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គោលនគោបាយោាំទ្រ អាំគ ើហងិ្សា ក្ន ុង្សទ្រួសារ។ 
 

គយើង្សគៅរីគនេះគ ើម្បីជួយ។ 

Momentum 

ប្តេជ្ញា គាំទ្រអតិថិជនដែលកាំពុងជួតទ្តរះអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួ

សារ 

ឬអនកដែលទ្តឈមនឹងហានិភ័យននការជួតទ្តរះអាំប្ពើហិងា

កន ុងទ្រួសារ (អតិថិជនដែលរងត ះពាល់). 

ប្គលនប្ោបាយប្នះកាំណត់នូវវធីិសាស្រ េ្ រមួរត្់ប្យើង 

ប្ែើមបីផ្េល់ការគាំទ្រែល់អតិថិជនដែលរងត ះពាល់ប្ោយការ

ប្គរព ការឆាត់យល់ែឹង និងការយល់ចិតេ រមួទ ាំង៖ 

• ការររួលសាា ល់កាលៈប្រ្ៈរត្់ពួកប្ររឺជ្ញប្រឿងផ្ទា ល់ខ្ល នួ

្ទ្ាត់ពួកប្រ 

ប្ហើយអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារអាចរមួតញ្ច លូអាកតបកិរោិែ៏

ធាំរូលាំរូលាយ 

• ការចូលរមួ 

និងការទ្តឹកាជ្ញមួយអតិថិជនដែលរងត ះពាល់ 

ប្ែើមបីផ្េល់លរធផ្លដែលានរុណទ្តប្ោជន៍ 

• ផ្េល់្ិរឋិអាំណាចែល់ពួកប្រជ្ញមួយនឹងការគាំទ្រ 

ប្ែើមបីទ្រត់ទ្រងផ្លត ះពាល់ដផ្នកហិរញ្ញ វតថ ុ 

និងធានាព័ត៌ានផ្ទា ល់ខ្ល នួរត្់ពួកប្រ ប្ហើយ 

• ទ្បាត់ពួកប្រអាំពីឱ្យបានែឹងអាំពីការគាំទ្រដផ្នកហិរញ្ញ វតថ ុដែល

ាន្ទ្ាត់ពួកប្រ។ 

ប្យើងទ្តឆាាំងជាំទ្់ទ្រត់រទ្មង់ននអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារ។ 
ទ្ត្ិនប្តើរាំនាក់រាំនងផ្ទា ល់ខ្ល នួប្ធវ ើឱ្យអនកានអារមមណ៍ថា

មិនាន្ុវតថ ិភាព ឬគម នថាមពល 

អនកទ្តដហលជ្ញកាំពុងជួតទ្តរះនឹងអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារប្ហើ

យ។ វា 

អាចានកន ុងរទ្មង់ជ្ញប្ទ្ចើន - 

ចាត់ពីការរំប្លាភតាំពានផ្ល វូកាយ និងផ្ល វូចិតេ 

ការទ្រត់ទ្រងហិរញ្ញ វតថ ុ ឬការទ្រត់ទ្រងខាងចិតេសាស្រ េ្  - 

ប្ហើយវាអាចប្កើតប្ ើងចាំប្ពាះអនកណាាន ក់ 

ដែលមកពីទ្តវតេ ិណាមួយ។ 

ទ្ត្ិនប្តើអនក ថ្ ិតកន ុងសាថ នភាពប្នះ 

ទ្តូវចងចាាំថាវាមិនដមនជ្ញកាំហុ្រត្់អនកប្រ 

ប្ហើយទ្តូវែឹងថាប្យើងប្ៅរីប្នះប្ែើមបីគាំទ្រអនក។ 

ទ្ត្ិនប្តើអនកកាំពុងជួតទ្តរះអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារ 

្ូមចូលប្ៅកាន ់ 1800respect.org.au 

ឬរូរ្ពាប្ៅពួកប្រតាមប្លខ្ 1800 737 732។ 

ទ្ត្ិនប្តើអនក ថ្ ិតកន ុង្ភាពប្ទ្គះថាន ក់ភាា មៗ 

្ូមរូរ្ពាប្ៅប្លខ្ 000 

 
វិ ធី ីសា្តរ រសតយគយើង្ស 

ជាំហានែាំតូង 
• ទ្ត្ិនប្តើអនកតង្ហា ញថាអនកជ្ញអតិថិជនដែលរងត ះពាល់ 

អនកនឹងចូលរមួកន ុងកមម វធីិ Keeping Momentum 

ដែលបានចាត់រុកប្ោយដ កពិប្្្រត្់ប្យើង។ 

• ប្យើងនឹងមិនប្ ន្ ើ្ុាំឱ្យអនកផ្េល់ភ ត្ ុតាងឯកសារននអាំប្ពើ

ហិងាកន ុងទ្រួសារប្ ើយ។ 

• ប្ែើមបីកាត់តនថយការពនយល់ទ្បាត់ប្យើងមេងប្ហើយមេងប្រៀតអាំពី

សាថ នភាពរត្់អនក ប្ៅប្ពលដែលអនក ថ្ ិតប្ៅកន ុងកមម វធីិ 

Keeping Momentum ប្ហើយប្នាះ 

អនកនឹងពាក់ព័នធដតជ្ញមួយទ្កមុការង្ហរ Keeping Momentum 

ត ុប្ណាណ ះ ដែលានទ្តវតេ ិ និងតរពិប្សាធន៍កន ុងការជួយ។ 

• អនកអាចទក់រងមកទ្កមុការង្ហរ Keeping Momentum 

ប្ោយផ្ទា ល់តាមរូរ្ពាប្លខ្  1300 415 375 ពីនថៃចនា  

ែល់នថៃ្ុទ្ក ប្ា ង8ទ្ពឹក - ប្ា ង6លាៃ ច។ 

http://www.1800respect.org.au/
http://www.1800respect.org.au/
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ឯកជនភាព និង្ុវតថ ិភាព 
• ជ្ញមួយ Momentum 

ព័ត៌ានរត្់អតិថិជនដែលរងត ះពាល់ 

អាចទ្តូវបានចូលប្ទ្តើទ្បា្់ែ៏ានកទ្មិតប្ោយតុរា

លិកដែលានការអនុញ្ញញ ត 

ប្ោយដផ្ែកប្លើតទ្មូវការប្ែើមបីែឹង។ 

• ប្ោយានការយល់ទ្ពមពីអនក 

ប្យើងផ្េល់ព័ត៌ានដែលានកទ្មិតអាំពីអនក 

(ប្ហើយ្ូមកុាំភ័យទ្ពួយឱ្យប្សាះ 

ប្យើងែឹងថាអនកជ្ញអតិថិជនដែលរងត ះពាល់) 

ែល់ភារីរីតីដែលានសារៈ ា្ំខាន់ចាំប្ពាះប្យើងកន ុងការ

លក់ថាមពលជូនអនក - រមួទាំងអនកដចកចាយថាមពល 

និងអនកដចក ា្ំតុទ្តតាមផ្ាះ។ 

• ប្យើងនឹងទក់រងអនកតាមរយៈ 

វវធីិសាស្រ េ្ រាំនាក់រាំនងដែលអនកប្ពញចិតេ 

កន ុងប្ពលប្វលាដែលសាក្មនឹងអនក។ 

• អនកអាចោក់តដនថមតទ្មូវការ 

ពាកយ្ាៃ ត់ោច់ប្ោយដ កមួយ 

តដនថមពីប្លើការទ្រត់ទ្រងការចូលប្ទ្តើរណនី េ្

ង់ោររត្់ប្យើង។ 

ការតណត ុ ះតណាេ ល និងការយល់ែងឹរត្់តុរាលិក 
• តុរាលិក Momentum 

ទាំងអ្់ររួលការតណត ុ ះតណាេ លការយល់ែឹងអាំពីអាំ

ប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារ។ 

• តុរាលិកដែលនិោយរល់មុខ្នឹងអតិថិជនរត្់ប្យើ

ង ទ្តូវបានផ្េល់ការតណត ុ ះតណាេ លតដនថម 

ប្ែើមបីប្ធវ ើឱ្យទ្បាកែថាការ្នានារត្់ប្យើងជ្ញមួយអតិថិជ

នដែលរងត ះពាល់ ទ្តូវបានប្ោះទ្សាយប្ោយការប្គរព 

និងការយល់ចិតេ  ប្ហើយែាំប្ណើរការ 

និងប្គលនប្ោបាយរត្់ប្យើងអាចទ្តូវបានប្ទ្តើទ្បា្់

ោ ងឆាត់រហ័្ និងានទ្ត្ិរធភាពប្ែើមបីគាំទ្រពួកប្រ។ 

• ទ្កមុការង្ហរ Keeping Momentum 

រត្់ប្យើងររួលបានការតណត ុ ះតណាេ លដផ្នកឯកប្រ្

ពិប្្្តដនថម 

ប្ែើមបីជួយប្ោះទ្សាយសាថ នភាពអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារ

ជ្ញក់លាក់តដនថមប្រៀត 

និងគាំទ្រអតិថិជនដែលរងត ះពាល់រត្់ប្យើង។ 

ជាំនួយហិរញ្ញ វតថ ុ 
អតិថិជនដែលរងត ះពាល់ទ ាំងអ្់ អាចចូលប្ទ្តើទ្បា្់ ជប្ទ្មើ្ 

ជាំនួយកន ុងតង់ទ្បាក់រត្់ប្យើង ដែលរមួាន៖ 

• ការប្រៀតចាំហិរញ្ញ វតថ ុផ្ទា ល់ខ្ល នួជ្ញលកខណៈតុរាល 

• ព័ត៌ានអាំពីជាំនួយរោឋ ភិបាលដែលអាចរកបាន 

• ការគាំទ្រតាំណុល 

(រមួទាំងការផ្ទែ ក្កមមភាពទ្តមូលទ្បាក់តាំណុល) 

• ការតញ្ជ នូតនេ ប្ៅកាន់រីទ្តឹកាហិរញ្ញ វតថ ុ និង 

• ការពិនិតយប្ ើងវញិននដផ្នការ និងពនធ  

ប្ោយរិតរូរពីការផ្ទា ្់តត រូណាមួយ 

ចាំប្ពាះលាំនាាំការប្ទ្តើទ្បា្់ថាមពលរត្់អតិថិជន។ 
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តណាេ ញគាំទ្រ 
ប្យើងក៏អាចតញ្ជ នូតនេអនកប្ៅកាន់ប្្វាគាំទ្រ្មរមយ តណាេ ញជាំនួយខាងប្ទ្ៅ 

និងធនធានប្ផ្េងប្រៀតផ្ងដែរតាមតទ្មូវការ រមួទ ាំងប្្វាកមមនានាែូចខាងប្ទ្កាម។ 
 

ទ្សគេរជាំនួយ រីភ្នា ក្យងារ គ ៉ោ ង្ស រាំនាក្យរាំនង្ស 

ប្ទ្គះថាន ក់ភាា មៗ ត ូលី្ 

ឡានពនាត់អរា ិភ័យ 

ឬឡាន្ប្ទ្ង្ហា ះតនាា ន់ 

24 ប្ា ង 000 

ថាង់ ឬពិការភាពប្លើការសាេ ត់/ការនិោយ ប្្វាកមមជ្ញតិដផ្នកទ្បា

ទ្្័យទក់រងជ្ញមួយ

ជនពិការ 

24 ប្ា ង ប្្វាកមមជ្ញតិដផ្នកទ្បាទ្្័

យទក់រងជ្ញមួយជនពិ

ការ 

(ការប្ៅរូរ្ពទ ទ្តូវបាន

ប្ធវ ើប្ចញពីប្រហរាំព័រ) 

ប្្វាកមម តកដទ្តភាសា្រប្្រ និងតកដទ្តផ្ទា ល់ាត់ ប្្វាកមមតកដទ្តផ្ទា ល់

ាត ់

ប្ា ង8ទ្ពឹក- 

ប្ា ង7យត់ 

(នថៃកន ុង្បាេ ហ៍ត ុ

ប្ណាណ ះ) 

1800 497 170 

ការទ្តឹកា និងការគាំទ្រអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារ 1800RESPECT 24 ប្ា ង 1800 737 732 

1800respect.org.au 

ការទ្តឹកា និងការគាំទ្រអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារ Full Stop Australia 24 ប្ា ង fullstop.org.au 

(្ូមប្មើលប្រហរាំព័រ្

ទ្ាត់ព័ត៌ានរាំនាក់រាំ

នង) 

ការគាំទ្រពីអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារ ជាំហាន្ុវតថ ិភាព 
(Safe Steps ) 

24 ប្ា ង 1800 015 188 

safesteps.org.au 

តញ្ញា ហិរញ្ញ វតថ ុ និងតាំណុល តណាេ ញរូរ្ពាតាំណុល

ជ្ញតិ 

ប្ា ង9:30ទ្ពឹក- 

ប្ា ង4:30រប្្ៀល 

1800 007 007 

ndh.org.au 

តញ្ញា ហិរញ្ញ វតថ ុ និងតាំណុល Moneysmart ប្រហរាំព័រដតត ុ

ប្ណាណ ះ 

moneysmart.gov.au 

ែាំតូនាម នដផ្នកចាត់ ជាំនួយដផ្នកចាត់ 

រែឋ វចិថូប្រៀ 

ប្ា ង8ទ្ពឹក – 

ប្ា ង6លាៃ ច 

(្ទ្ាត់នថៃកន ុង្

បាេ ហ៍ត ុប្ណាណ ះ) 

1300 792 387 

legalaid.vic.gov.au 

អនកផ្េល់ប្្វាកមម្ុខ្ភាពផ្ល វូចិតេ  Mind Australia  1300 286 463 

1300 554 660 

(តណាេ ញរូរ្ពាជាំនួយអន

កដថទាំ) 

mindaustralia.org.au/
about-mind 

តញ្ជ ីប្្វាកមមគាំទ្រ  (ការគាំទ្រអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសារ 

ការគាំទ្រដផ្នកចាត់ ប្្វាគាំទ្រការប្ញៀន្ុរា 

និងប្ទ្រឿងប្ញៀន និងរីសាន ក់អាទ្្័យប្ៅប្ពលានវតិតេ ិ) 

Ask Izzy ប្រហរាំព័រដតត ុ

ប្ណាណ ះ 

askizzy.org.au 

 
ឯក្សារគោង្ស 

វាក៏អាចានទ្តប្ោជន៍ផ្ងដែរ កន ុងការអានពីប្គលនប្ោបាយជាំនួយការតង់ទ្បាក់ រត្់ប្យើង និងតណេ ឹងតវា៉ា  

ប្ហើយនិងប្គលនប្ោបាយែាំប្ណាះទ្សាយជប្ាា ះរត្់ប្យើង។ 

ប្គលនប្ោបាយអាំប្ពើហិងាកន ុងទ្រួសាររត្់ប្យើង ទ្តូវបានពិនិតយចុងប្ទ្កាយកាលពីដខ្ប្មសា ឆាន ាំ2023 និងបានប្ធវ ើតចច ុតបននភាពចុងប្ទ្កាយប្ៅនថៃរី 17 ដខ្ឧ្ភា ឆាន ាំ 2023។ 
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https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://1800respect.org.au/
http://www.fullstop.org.au/
http://www.safesteps.org.au/
https://ndh.org.au/
https://moneysmart.gov.au/
https://www.legalaid.vic.gov.au/
https://www.mindaustralia.org.au/
https://www.mindaustralia.org.au/
https://askizzy.org.au/
https://www.momentumenergy.com.au/payment-assistance-policy
https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document-library/momentum-energy-complaint-and-dispute-policy-20150311.pdf
https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document-library/momentum-energy-complaint-and-dispute-policy-20150311.pdf

