momentum
energy

Chinh sdch Ho tror vé Bao hdnh Gia
dinh.

, as S ‘s - dén Thir Sau, 8 gio sang - 6 gio chiéu.
Chung toi san sang giup do. s SR
Momentum cam két hd trg khach hang bi bao hanh gia
dinh hodc nhirng ngudi cé nguy co bi bao hanh gia dinh
(khdch hang bj anh hudng). Chinh sach nay dua ra céach
ti€p can toan dién cua ching toi dé cung cap ho tro cho
khach hang bi anh hudng theo cach tén trong, té nhi va
doéng cadm, bao gom:
e nhan ra hoan canh cta ho la riéng tu va bao hanh gia
dinh co thé bao gdbm mot loat cac hanh vi

e tham gia va tu van vai khach hang bi anh hudng dé
cung cap cac két qua cé loi

« trao quyén cho ho vai su hd tro dé kiém sodt cac tac
déng tai chinh va bao mat thong tin ca nhan cuta ho,
va

o cho biét vé cac hd tro tai chinh hién c6 danh cho ho.

Chuang t6i ching lai moi hinh thiac bao hdnh
gia dinh. Néu mét méi quan hé ca nhan khién quy vi

cam thay khong an toan hodc bat luc, quy vi ¢ thé dang

bi bao hanh gia dinh. Diéu nay

c6 thé xay ra dudi nhiéu hinh thirc - t&r lam dung thé chat
va tinh than dén kiém soat tai chinh hodc tam Iy - va nd
c6 thé xay ra vaoi bat ky ai thudc bat ky ngudn géc nao.
Néu quy vi gdp phai tinh hudng nay, hay nh& rang do
khong phai 1a 16i cua quy vi, va biét rang ching toi san
sang ho tro quy vi.

Néu quy vi dang bi bao hanh gia dinh, vui long truy cap
1800respect.org.au hodc goi cho ho theo s6 1800 737
732.

Néu quy vi hién dang gip nguy hiém, hay goi 000

Cach tiép can cua ching toi
Nhirtng buéc diau tién
o Néu quy vi cho biét minh 1a khach hang bi anh hudng, quy

vi sé duoc tham gia chuong trinh chuyén trach Keeping
Momentum (Gilr virng Strc manh) ctia chiing toi.

o Chung toi sé khdng bao gidy yéu cau quy vi cung cap
bang ching tai liéu vé bao hanh gia dinh

minh cho chiing t6i, moét khi dang tham gia
chuong trinh Keeping Momentum, quy vi sé chi lam viéc
vai nhém Keeping Momentum, nhirng ngudi co kién thirc
va kinh nghiém dé gitip da.

o Co thélién lac truc tiép voi nhom Keeping
Momentum theo s6 1300 415 375, t&r Thir Hai
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Quyen riéng tu va bio mat tro chuyén cta ching ti vai khach hang bi anh huéng
dugrc thuc hién theo cach ton trong va dong cam, va

cac quy trinh clng nhu chinh sach clia chidng toi co thé
duoc trién khai nhanh chong va hiéu qua dé hé tro ho.

» Trong Momentum, théng tin ctia khach hang bi
anh huding chi ¢ thé dugc truy cap bdi mot so it
nhan vién duoc Uy quyén, can biét.

e Nhoém Keeping Momentum ctia chiing toi duoc
dao tao chuyén sau hon nira dé ho tro trong viéc
xUr ly cac tinh hudng bao hanh gia dinh cu thé hon
va ho tro cac khach hang bi anh hudng cuia ching
toi.

o Vi su dongy clia quy vi, chiing téi cung cap thong
tin han ché vé quy vi (va khéng bao gio cung cap
thong tin vé viéc quy vi 1a khach hang bi anh hudng)
cho cac bén thi ba can thiét cho chuing toi dé ban
nang luong cho quy vi - bao gdbm cac nha phan phdi
nang luong va nha cung cap dich vu chuyén phat H5 tro tai chinh
thu tur. )

T&t ca cac khach hang bi anh huéng déu cé thé tiép can cac

* Chting ti s& lam viéc véi quy Vi thong oua chon lua ho tro thanh todn cla chidng toi, bao gdm:

cach lién lac ua thich vao nhimg thoi diém ]
pht hop vai quy vi. o sdp xép tai chinh phl hop vai ting ca nhan

o Quy vi co thé cho thém mot yéu cau mat o théng tin vé su hd tro hién cé cua chinh phu
khau riéng ngoai cac bién phap kiém soat truy

N Lo oo S o hb tro vé no (bao gdbm ca viéc tam ding hoat
cap tai khodan tiéu chuan cta ching toi.

dong thu no)

Pdo tao va nhan thirc cia nhdan vién o gidi thiéu dén cac c6 van tai chinh, va
« T4t ca nhan vién clia Momentum déu duorc dao * xem xeét cac chuong mﬁh néngulu’cj'ng va biéu gia, co
tao nang cao nhan thirc vé bao hanh gia dinh. tinh dén bat ky thay déi nao déi véi moé hinh sir

A s s , dung nang luong ctia khach hang.
» Nhan vién lam viéc truc tiép vaéi khach hang cua

chiing t6i dugc dao tao thém dé dam bao cac cude
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Mang ludi ho tro

Chung téi cling co thé gidi thiéu quy vi dén cac dich vu hé tro phu hop, mang ludi hé tro
bén ngoai va cac ngudn luc khac, khi cé yéu cau, bao gdm ca nhirng té chirc bén dudi.

Loai hd trg T6 chirc Gio Lién lac
Nguy hiém tirc thi Canhsat, Cru héa | 24 gio 000
hodc Xe ciru thuong
Piéc hoac suy gidm kha nang | Dich vu Chuyén am | 24 gid Dich vu Chuvén am
nghe/ndi Toan quoc Toan qudc
(Cac cubc goi duoc
thuc hién tur trang
mang)
Dich vu Bién dich va Thong Dich vu Théng dich | 8 gid séng - 7| 1800 497 170
dich gio toi (chi cac
ngay trong
tuan)
Tu van va hé tro bao hanh gia| 1800RESPECT 24 gio 1800 737 732
el 1800respect.org.au
Tu van va hé trg bao hanh gia| Full Stop Australia 24 gio fullstop.org.au
dinh (Xem trang mang dé
biét s6 dién thoai lién
lac)
Hb tro vé bao hanh gia dinh | Safe Steps 24 gy 1800 015 188
safesteps.org.au
Van dé tai chinh/ng Duong day Tro gidp | 9 gio 30 sang | 1800 007 007
No Toan quéc - ndh.ore.au
4 iy 30 hh.ofg.au
chiéu
Van dé tai chinh/no Moneysmart Chi co trén moneysmart.gov.au
trang mang
Tu van phép ly Victoria Legal Aid 8 gid sdng - 6| 1300 792 387
gi®y chiéu (chi L
) . legalaid.vic.gov.au
cac ngay
trong tuan)
Nha cung cap dich vu Mind Australia 1300 286 463
strc khée tam than 1300 554 660
(duong day tro gitip cho
ngudi cham séc)
mindaustralia.org.au/
about-mind
Danh ba dich vu hé trg (h6 Ask lzzy Chicé trén | askizzy.org.au
trg vé bao hanh gia dinh, hd trang mang
tro phap ly, dich vu ho tro vé
nghién rugu va ma tldy va
chd & trong ltc khang hoang)

Tai liéu tham khao

Cling c6 thé hitu ich khi doc chinh sach ho tro thanh todn va chinh sach khi€u nai va giai quyét tranh chap cua chung toi.

Chinh sach vé bao hanh gia dinh cla ching toi duoc xem xét [an cudi vao thang 4 nam 2023 va dugc cap nhat [an cudi vao ngay 17 thang 5 nam 2023.
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