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ي الدفع
 س�اسة المساعدة �ف

 

 
ل مصدر قلق ل�م، �مكننا مساعدتكم بعدّة طرق، 

�
ي موقف صعب �عجز ف�ه  إذا كانت الفوات�ي �شك

فأي واحد منّا قد �جد نفسه �ف
ي قد �حتاج إليها العم�ل.   عن �سد�د الدفعات، ولهذا السبب وضعنا س�اسة مُصمّمة لتقد�م الدعم والموارد والمرونة اليت

 
 مُقدّمة

 
ي دفع فوات�ي الطاقة �سبب معاناتهم من  

تنطبق هذە الس�اسة ع� جميع عملاء العقارات السكن�ة الذين يواجهون صع��ة �ف
لاند وجزر مضيق باس.  ف ق ولا�ة ك���ف ال�ا وجنوب �ث ي ولا�ة نيو ساوث و�لز وولا�ة جنوب أس�ت

 ضائقة مال�ة والذين �ع�شون �ف
 

ي قد �شمل:   قد تعانون من ضائقة مال�ة نت�جة عوامل  مختلفة واليت
 

ي العائلة  •
 حالة وفاة �ف

 مرض فرد من العائلة  •
 العنف الأ�ي  •
 البطالة  •
 انخفاض الدخل.  •

توضح هذە الس�اسة ما  
 :  ��ي

 

ي دفع فوات�ي الطاقة  •
 ما سنفعله لمساعدتكم �ف

 ك�ف نرا�ي ظروفكم واحت�اجاتكم  •
ي برنامج الضائقة المال�ة الذي نقدّمه. �مكنكم أن   •

حقوقكم كعملاء �ف

 تطلبوا من شخص آخر �دعمكم أن يتواصل معنا، مثل: 

 المستشار الما�ي  •
شخص �ساعدكم ع� إدارة فوات�ي الطاقة نحتاج إ� إذنكم للتحدث   •

 التحدث مع الشخص الداعم ل�م مع الشخص الداعم ل�م. 

 قد ترغبون بأن يتحدّث شخص آخر معنا ن�ابة عنكم. 
 

ت�ب ذلك، اتصلوا   ي هذە الحالة ُ�سعدنا جدا� التحدّث إ� الشخص الداعم ل�م �شأن حسابكم، طالما أننا سجلنا موافقتكم. ل�ت
�ف

 . 1300  662  778بنا ع� الرقم  
 

ي ف��قنا 
ن أي شخص �ف

�
ي ملفكم حيت يتمك

من معرفة أننا حصلنا ع� إذن منكم بالتحدث إ�    سنتأ�د من بقاء هذە المعلومات �ف
 الشخص الذي �مثل�م. اتصلوا بنا ع� الفور إذا كنتم لا ترغبون بأن يتّ�ف هذا الشخص ن�ابة عنكم بعد الآن. 

 
 مسؤول�اتنا الشاملة 

 
ي دفع فوات�ي الطاقة، 

ي هذە الحالة �شعرون بالتوتر عند  قد يواجه أي شخص صع��ة �ف
ونحن نتفهم أن العد�د من الأشخاص �ف

طلب المساعدة، ونحن نحاول التنبّه لعلامات الإنذار المُبكر، فإذا تأخرتم عن �سد�د إحدى الدفعات، فسيتواصل أحد موظفينا  
 �م معكم للتحقق مما إذا كنتم بحاجة إ� المساعدة، و�ذا احتجتم إليها فسوف �قدّمها ل
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ف معنا حول المبلغ الذي �ستط�عون تحمّل دفعه   ي أقرب وقت ممكن. عند حدوث هذا الأمر، من المهم أن تكونوا ��حني
�ف

 وك�ف �مكننا مساعدتكم. 
 

ي الدفع نت�جة ضائقة مال�ة، س 
: عند العمل مع شخص يواجه صع��ة �ف  نقوم بما ��ي

 

ي نعرفها  • ف الاعتبار جميع الظروف اليت ي عني
 عادً� ومعقوً� مع الأخذ �ف

�
 سنتّ�ف ت�فا

 سنقدّم معلومات واضحة حول المساعدة المتوفرة له  •
ي أقرب وقت ممكن لأي شخص مؤهل بموجب هذە الس�اسة.  •

 سنقدّم المساعدة �ف

ننا من الوفاء  
�
ي تمك �مكنكم، كعملاء لنا، أن تنعموا براحة البال وأنتم تعرفون بأنه لدينا جميع الأدوات والإجراءات والأنظمة اليت

اماتنا التنظ�م�ة ف�ما يتعلق بمساعدة العملاء الذين يواجهون صع��ات ف ف التال�ة:  بال�ت  بموجب القوانني
 

 قانون البيع التجاري للطاقة  •
 قواعد البيع التجاري للطاقة  •
ال�ة  •  المبادئ التوجيه�ة لس�اسة الضائقة المال�ة التابعة لهيئة تنظ�م الطاقة الأس�ت
 وهذە الس�اسة.  •

 موظفونا مدرّ�ون ع� المساعدة 
 

 مع أشخاص لديهم أوضاع مختلفة، وقد تمّ تدر�بهم ع�  
�
فِرق عملنا يتحدّثون يوم�ا

َ
رجاءً لا تقلقوا �شأن طلب المساعدة منّا، ف

ام و�تحفّظ. نحن نبذل قصارى جهدنا لتحد�د العملاء الذين قد يواجهون صع��ات مال�ة والتواصل   إجراء هذە المحادثات باح�ت
 معهم 

ي دفع الفاتورة. سنتحدّث معكم عن هذە  قبل أن يتصلوا بنا، ول 
�ن يُر�ب الاتصال بنا بمجرّد معرفة أنكم ستواجهون صع��ة �ف

روا أننا موجودون لمساعدتكم خلال هذە العمل�ة حيت  
�
ي �مكننا تقد�مها وسنُج�ب ع� أسئلتكم. تذك الس�اسة والخ�ارات اليت

نوا من الوقوف ع� أقدامكم مرّة أخرى. 
�
 تتمك

 
ات   نحن ندرّب موظفينا باستمرار للتأ�د من أنهم قادرون ع� مساعدتكم، ونراجع التدر�ب الذي نقدّمه ل�ي يتما�ث مع التغي�ي

ي المتطلبات التنظ�م�ة. 
 �ف

 
 ماذا سنفعل لمساعدتكم 

 
ي الحالات التال�ة: 

كم عن برنامج الضائقة المال�ة �ف  سنخ�ب
 

ي دفع  •
تمونا أنكم تواجهون صع��ات �ف  فاتورتكم   إذا أخ�ب

 إذا أحال�م مستشار ما�ي أو عامل مجتم�ي آخر إ� برنامجنا  •
 إذا شعرنا أنكم قد تعانون من صع��ات مال�ة.  •

 : ي الانضمام إ� برنامج الضائقة المال�ة إذا قمتم بما ��ي
 سنوص�كم بالتحدث إ� أحد موظفينا لمساعدتكم �ف

 

ي  •
ي الما�ف

 تأخرتم عن دفع الفوات�ي �ف
 أخللتم بخطط �سد�د الدفعات  •
 طلبتم تمد�د موعد الدفع  •
 تلقيتم إشعار تحذير بقطع إمدادات الطاقة عنكم  •
 تمّ قطع إمدادات الطاقة عنكم لأنكم لم تدفعوا الفاتورة.  •

 : تمونا بما ��ي  مساعدتكم للانضمام إ� برنامج الضائقة المال�ة إذا أخ�ب
�
 �مكننا أ�ضا

 

 إغاثة أو أي مساعدة طارئة أخرى  أنكم مؤهلون للحصول ع� منحة •
ي تعانون منها نت�جة لظروف شخص�ة كوفاة أحد أفراد العائلة أو خسارة   • أنكم بحاجة إ� المساعدة �سبب الضائقة المال�ة اليت

 الوظ�فة. 
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ن من مناقش
�
كم لأسباب مختلفة، يُر�ب الاتصال بنا حيت نتمك ي دفع فوات�ي

 ة وضعكم. قد تواجهون مشكلة �ف
 

 لمساعدتكم إذا كنتم تعانون من ضائقة  
�
تم تدر�ب موظفينا خص�صا

 :  مال�ة. س�قوم الموظفون بما ��ي

 س�طرحون عل�كم بعض الأسئلة حول ظروفكم  •
 س�حدّدون ما إذا كان ب�مكانكم الانضمام إ� برنامج الضائقة المال�ة.  •

 سنقّ�م طلبكم للحصول ع� مساعدة نت�جة لمعاناتكم من ضائقة مال�ة خلال يوَ�ي عمل بعد تقد�م طلبكم. 
 

ي برنامج الضائقة المال�ة خلال يوَ�ي عمل من استلام الطلب. 
كم ما إذا تم قبول�م �ف  سنخ�ب

 
 : ي برنامج الضائقة المال�ة، سنقوم بما ��ي

 إذا تم قبول�م �ف
 

كم إذا كنتم مُش • ف بالخطة الصح�حة للطاقة من ح�ث الأسعار أو إذا كانت هناك خطة أفضل ل�مسنخ�ب كني  �ت
ي �مكنكم الحصول عليها  • كم عن الامت�ازات الحكوم�ة أو خطط الإغاثة أو الحسومات ع� الطاقة اليت  سنخ�ب
 سنعط�كم أفكارا� حول ك�ف�ة تقل�ل استخدامكم للطاقة  •
 والذي يناسب ظروفكم سنتحدّث معكم عن المبلغ الذي �مكنكم دفعه   •
ف موعد لإجراء مراجعة بعد   • أشهر لتتبع التقدّم المُحرز و�جراء التعد�لات حسب   3سنعنيّ

ي نتبعها.   الاقتضاء. �مكننا أن نرسل ل�م �سخة مجان�ة من س�اسة الضائقة المال�ة اليت

سل الس�اسة ل�م   ونا عن الوس�لة المُفضلة لد�كم، فس�ف ي الرسائل، و�ذا لم تخ�ب
ي حدّدتموها لتل�ت سلها بالوس�لة المُفضّلة اليت س�ف

�د.   ع�ب ال�ب
 

ي �مكننا مساعدتكم بها
 الطرق اليت

 

   

 

 

 

 

التحقّق من خطة  
 الطاقة 

استكشاف 
 المساعدات 
 الحكوم�ة 

أفكار لتقل�ل 
استخدام 

 الطاقة 

إجراء مراجعة   خطة لتسد�د الدفعات
 أشهر  3بعد 

 
نامج ي ال�ب

اك �ف  ك�ف نقّ�م أهليّتكم للاش�ت
 

ن الأشخاص الذين �حتاجون بالفعل إ� دعم فردي  
�
 للجميع إذ تمّ إعدادە بح�ث يتمك

�
ي الدفع ل�س متاحا

إن برنامج المساعدة �ف
 �ق متخصّص. من الحصول ع� المساعدة من ف� 

 

ف �شأن مقدرتكم ع� دفع الفاتورة، يُر�ب التحدّث معنا  ف للمشاركة    -إذا كنتم قلقني حيت إذا كنتم غ�ي متأ�دين مما إذا كنتم مؤهّلني
ن من المساعدة بط��قة أخرى. 

�
نامج فقد نتمك ف لل�ب ونا به، وحيت إذا لم تكونوا مؤهلني نامج. سنحافظ ع� ��ة كل ما تخ�ب ي ال�ب

 �ف
 

 دمة من أهليّتكم بالطرق التال�ة: يتحقّق ف��ق الخ
 

 سنط�ح عل�كم بعض الأسئلة لمساعدتنا ع� فهم وضعكم. ع� سب�ل المثال:  .1
 ما الذي دفعكم إ� الاتصال بنا اليوم؟  •
ء مؤخرا� أدّى إ� تعرّضكم للم��د من الضغوط المال�ة؟  • ي

 هل حدث أي �ث
ي  .2

ي الما�ف
 سنتحقّق من سجل دفعاتكم �ف
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 سنط�ح عل�كم بعض الأسئلة حول الدفعات ونناقش خ�ارات خطة الدفع.  .3
ي الدفع، فسوف �حوّلونكم إ� ف��ق الضائقة المال�ة لتقد�م دعم   .4

نامج المساعدة �ف إذا رأى ف��ق الخدمة لدينا أنكم مؤهلون ل�ب
ونهم به حيت لا تضطروا إ� تكرار ما سبق ل�م أن ناقشتموە معنا.)  نون ما تخ�ب ي ل�م. (لا تقلقوا إذ إنهم س�دوِّ

 إضا�ف
 

نامج  ف لل�ب  إذا كنتم غ�ي مؤهلني
 

ح ل�م السبب ونتحدث معكم عن الخطوات التال�ة   نامج الضائقة المال�ة فسن�ث إذا كنتم لا �ستوفون معاي�ي الأهل�ة ل�ب
ي �مكننا اتخاذها.   اليت

 

 
خ�ارات الدفع  

ي  
الخطوات اليت

 سنأخذها 

 :  تتوفر للعملاء الذين �عانون من ضائقة مال�ة خ�ارات دفع مختلفة �شمل ما ��ي
 

 خطط لتسد�د الدفعات  •
لينك.  Centrepayخدمة  •  أي استقطاع المبلغ من دفعة سن�ت

نامج الضائقة المال�ة، سنقدّم ل�م خ�ارات دفع مرنة تناسب وضعكم الفردي.  اك ب�ب  عند الاش�ت
 

ف الاعتبار الأمور التال�ة:  ي عني
 لوضع خطة الدفع ل�م، سنأخذ �ف

 

 المبلغ الذي �مكنكم دفعه  •
 المبلغ المستحق عل�كم  •
ع أن �ستهل�ونها خلال الأشهر الـ   •

ّ
ي نتوق المقبلة. س�ساعدنا   12كم�ة الطاقة اليت

ي تحد�د خطة الدفع المناسبة ل�م. 
 ذلك �ف

ي ستشمل الدفعات لتغط�ة:   سنعرض عل�كم خطة لسداد الدفعات تناسب وضعكم، واليت
 

 المبلغ المستحق عل�كم  •
 مبلغ لتغط�ة استهلا�كم للطاقة.  •

ي ذلك: 
سل ل�م المعلومات بما �ف  بمجرّد التوصل لاتفاق حول خطة الدفع، س�ف

 

 بمن �مكنكم الاتصال للحصول ع� الم��د من المساعدة  •
 مدّة خطة الدفع  •
ي يتوجّب عل�كم �سد�دها  •  عدد الدفعات اليت
ة الدفع)  •  بوت�ي

�
 مواع�د �سد�د الدفعات (وُ�سّ� أ�ضا

 ك�ف حسبنا دفعاتكم.  •

ي تحصلون   Centrepayإن   من الأموال اليت
�
 تلقائ�ا

�
 مُعيّنا

�
كم. و�ي تقتطع مبلغا �ي خدمة مجان�ة �مكنكم استخدامها لدفع فوات�ي

لينك لدفع فوات�ي الطاقة والنفقات.   عليها من دفعات سن�ت
 

ى ما إذا كان  بعد  س�ف
�
. و�مكننا تح��ل�م إ� الخطة الأفضل مجانا ت هناك أي خطة أخرى للطاقة قد تكون مناسبة ل�م أ���

 الحصول ع� موافقتكم. 
 

ي س�اسة  
ن من إعفائكم من دفع بعض الديون أو الرسوم أو التكال�ف المستحقة عل�كم وذلك اعتمادا� ع� القواعد الواردة �ف

�
قد نتمك

ي   نتبعها.   الضائقة المال�ة اليت
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ي بادئ الأمر،  
إذا تخلفتم عن �سد�د دفعة، فسنتصل بكم لمعرفة ما إذا كنتم بحاجة إ� المساعدة. سنتصل بكم ع�ب الهاتف �ف

كم بالدفع.  �د لتذك�ي سل ل�م رسالة إ� هاتفكم (إذا كان لدينا رقم هاتفكم المحمول) ورسالة ع�ب ال�ب  ومن ثمّ س�ف
 

 جّب عل�كم فعله ما الذي يتو 
 

ي خطتكم، لأنه �مكننا بعد ذلك تغي�ي ترتيبات الدفع. 
ونا إذا تغ�يّ وضعكم ولم �عد ب�مكانكم �سد�د الدفعات الواردة �ف  أخ�ب

 
ت تفاص�ل الاتصال بكم.  ونا إذا ما تغ�يّ قد  أخ�ب

ف عن تقد�م المساعدة ل�م إذا قمتم بما  
ّ
نتوق

 :  ��ي

 توقفتم عن �سد�د الدفعات المطل��ة بموجب خطتكم  •
ونا بتغي�ي تفاص�ل الاتصال بكم.  •  لم تخ�ب

موا بخطتكم:  ف ي ع�ث شهرا� الماض�ة لأنكم لم تل�ت ي �سد�د الدفعات خلال الإثيف
لغ�ت خطيتَ

�
 إذا أ

 

ف بتقد�م خطة أخرى ل�م  •  لن نكون مُلزمني
 قد نقطع عنكم إمدادات الطاقة.  •

ي �مكن أن �ساعدكم ع� دفع فاتورة الطاقة
 وسائل الدعم الأخرى اليت

 
ي تع�شون فيها.  هناك وسائل دعم أخرى لمساعدتكم ع� دفع فوا  ، وذلك اعتمادا� ع� الولا�ة أو المقاطعة اليت  ت�ي

 
ي سنأخذها 

 الخطوات اليت
 

ي قد �ساعدكم ع� دفع فاتورة الطاقة، مثل:  كم بالطرق الأخرى اليت  سنخ�ب
 

 برامج الإغاثة الحكوم�ة  •
 الحسومات ع� الطاقة  •
 برامج الامت�ازات  •
 خدمات الاستشارات المال�ة.  •

 نطلب منكم الق�ام بما ��ي 
 

ن من مساعدتكم. 
�
ي أقرب وقت ممكن حيت نتمك

ونا بذلك �ف امج، فأخ�ب  إذا عرفتم أنكم مؤهلون لهذە ال�ب
 

 برنامجنا وخدماتنا 
 

امج والخدمات لمساعدتكم بصفتكم عملاء تعانون من ضائقة مال�ة.   �مكنكم الحصول ع� مجموعة من ال�ب
 

ي احت�اجاتكم.  ي تليب امج الامت�ازات) أو الخدمات اليت امج المناسبة ل�م (ك�ب ف الاعتبار وضعكم ل�ي نع�� ع� ال�ب  سنأخذ بعني
 

 ن��د أن نتأ�د من أن لد�كم خطة طاقة مناسبة ل�م 
 

 صح�حة.  عند الانضمام إ� برنامج الضائقة المال�ة، سنتحدث معكم حول استهلا�كم للطاقة وما إذا كان لد�كم خطة
 

 : ، فسنقوم بما ��ي  إذا اعتقدنا أن هناك خطة للطاقة تناسبكم أ���
 

ي تدفعنا للاعتقاد بأن هذە الخطة تناسبكم أ���  • ح ل�م الأسباب اليت  سن�ث
•  .

�
ي التح��ل للخطة الجد�دة مجانا

 سنسأل�م عمّا إذا كنتم ترغبون �ف
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ي �مكن  نا تقد�مها. سنتحدث معكم فقط عن خطط الطاقة اليت
 

 
ي توف�ي الطاقة 

 �مكننا مساعدتكم �ف
 

ر ل�م المال. 
ّ
 إن استخدام طاقة أقل قد يوف

 
ي سنأخذها 

 الخطوات اليت
 

عند الانضمام إ� برنامج الضائقة المال�ة، �مكننا أن نقدّم ل�م نصائح لاستهلاك كم�ة أقل من الطاقة، وقد �ختلف ذلك اعتمادا�  
ي تع�شون فيها.   ع� الولا�ة أو المقاطعة اليت

 
 ب�د معكم 

�
 سنعمل �دا

 
 :  إذا انضممتم إ� برنامج الضائقة المال�ة، لن نقوم بما ��ي

 

 نفرض رسوم ع� الدفعات المتأخرة  •
ف حسابكم  •  نطلب منكم دفع مبلغ تأمني
ات ع� خطتكم دون موافقتكم. ع� سب�ل المثال لن نغ�يّ مدة الدفع لمدّة أق� إلا إذا وافقتم أوً� ع� ذلك.  •  نُجري تغي�ي

 
 استكمال برنامج الضائقة المال�ة 

 
 : ي الدفع، سنقوم بما ��ي

كوا برنامج المساعدة �ف  نحن هنا لمساعدتكم ع� الوقوف ع� قدمَ�كم مرة أخرى. قبل أن ت�ت
 

ي تناسب احت�اجاتكم  •  سنتأ�د من حصول�م ع� أفضل الأسعار اليت
ف لها  •  سنتأ�د من حصول�م ع� أي امت�ازات أو مساعدة قد تكونون مؤهلني
ام بها سنعمل معكم لوضع خطة لتسد�د ال • ف ي �مكنكم الال�ت  دفعات اليت
ي �ستهل�ونها.  •  سنعط�كم المعلومات حول ك�ف�ة تخف�ف تكال�ف الطاقة اليت

ف خلال عمل�ة التدقيق هذە   ل�م، و�ذا تبنيّ ف ي م�ف
ي �ستهل�ونها إما ع�ب الهاتف أو �ف ت�ب عمل�ة للتدقيق بالطاقة اليت  ب�ت

�
قد نقوم أ�ضا

كم �شكل ك   بأنه �مكنكم تقل�ل كلفة فوات�ي
�
ي توف�ي الطاقة، فسنناقش طرقا

ي تفتقر إ� ال�فاءة �ف ب�ي عن ط��ق استبدال الأجهزة اليت
ي استبدالها. 

 لمساعدتكم �ف
 

ي أقرب وقت ممكن،  
�ب الاتصال بنا �ف إذا رغبتم بتغي�ي خطتكم أو إذا كنتم ت��دون التحدّث عن الخ�ارات المتاحة أمامكم، ف�يُ

. فنحن موجودون هنا لمساعدتكم، وكلما   شاركنا معكم أبكر، تمكنّا من مساعدتكم أ���
 

ي برنامج الضائقة المال�ة
 �ف

�
 المشاركة مجددا

 
 .  قد تحتاجون إ� مساعدتنا أ��� من مرّة، ونحن لا نمانع أبدا�

 
، سنحتاج إ� تقي�م أهليّتكم مرّة أخرى. ول�ن  نامج مجددا� ي ال�ب

ا�كم �ف ن من إ�ث
�
 قبل أن نتمك

اح أي طلبات غ�ي معقولة (كطلب التدقيق بالطاقة).   عند الق�ام بذلك، سنتأ�د من عدم اق�ت
 

 توف�ي هذە الس�اسة 
 

 :(
�
 سنقدّم ل�م هذە الس�اسة (مجانا

 

 إذا طلبتموها منا  •
ن   أو إذا كنا نعتقد  •

�
أنكم لم تدفعوا فاتورتكم نت�جة لمعاناتكم من ضائقة مال�ة. نحن نتبع إجراءات مُحدّدة للتأ�د من تمك

ي ذلك العملاء الذين: 
 كل عم�ل من الحصول ع� س�اسة الضائقة المال�ة هذە وقراءتها، بما �ف
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ي ذلك العملاء من جال�ات •
�ة، بما �ف ف  مختلفة   لا �ج�دون اللغة الإنجل�ي

نت  •  لا �مكنهم الوصول إ� الإن�ت
 لديهم إعاقة  •
ي المناطق النائ�ة.  •

 والذين �ع�شون �ف

ف أو �مكننا التواصل من خلال خدمة المكالمات الهاتف�ة للصم والبكم ( ف شفهيني جمني أو توف�ي  ) National Relay Service�مكننا توف�ي م�ت
 هذە الس�اسة 

 التواصل معكم من خلال ممثل معتمد إذا كان ذلك أسهل عل�كم. 
�
. كما ُ�سعدنا أ�ضا  بخط طباعة كب�ي

 
 إذا كان لد�كم أي مشكلة 

 
 ما �جب عل�كم فعله إذا كان لد�كم أي مشكلة أو شكوى:   إل�كم

 
ي   .1

ويف الإل��ت موقعنا  ع�ب  المشا�ل  حلّ  إجراءات  من  �سخة  تجدون  مشكلتكم.  حلّ  سنحاول  بنا.  اتصلوا  أوً�، 
https://www.momentumenergy.com.au/residential/support ،    إذا ل�م  عنها  �سخة  إرسال  �مكننا  أو 

 كنتم تفضّلون ذلك. 
ي ولايتكم، تجدون   .2

قة بالطاقة والم�اە �ف
�
ي الشكاوى المتعل

ف عن ردّنا، ف�مكنكم رفع شكوا�م إ� المحقق �ف إذا كنتم غ�ي راضني
 التفاص�ل أدناە. 

 
 
 

ي الشكاوى 
 تفاص�ل الاتصال  المحقق �ف

ي ولا�ة  
قة بالطاقة والم�اە �ف

�
ي الشكاوى المتعل

المحقق �ف
 نيو ساوث و�لز 

 Castlereagh St, Sydney  
1800 246  545 133 

www.ewon.com.au 

ي ولا�ة  
قة بالطاقة والم�اە �ف

�
ي الشكاوى المتعل

المحقق �ف
ال�ا   جنوب أس�ت

Level 11/50 Pirie St, Adelaide 
1800 665 565 
www.ewosa.com.au 

ي ولا 
قة بالطاقة والم�اە �ف

�
ي الشكاوى المتعل

�ة  المحقق �ف
لاند  ف  ك���ف

Level 16/53 Albert St, Brisbane 
1800 662 837 
www.ewoq.com.au 

ي تازمان�ا 
قة بالطاقة والم�اە �ف

�
ي الشكاوى المتعل

 Collins St, Hobart TAS 7000 86 المحقق �ف
170  001  1800  

www.energyombudsman.tas.gov.au 

 
 

كة   Momentumوسائل الاتصال ��ش
 

ة يُر�ب الاتصال ع� الرقم    للتعامل مع الاستفسارات حول الضائقة المال�ة. للتحدّث معهم مبا�ث
�
لدينا موظفون مدرّ�ون خص�صا

ي إ�  1300 662 778
ويف  info@momentum.com.auأو إرسال ب��د إل��ت

 
ي 
ويف  العثور ع� معلومات إضاف�ة من خلال الموقع الإل��ت

�
 �مكنكم أ�ضا

https://www.momentumenergy.com.au/residential/support/payment-assistance-policy 
 

ي  �مكنكم �سهولة الاطلاع ع� هذە الس�اسة أو طباع 
ويف تها ع�ب موقعنا الإل��ت

https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document- 
library/momentum-energy-hardship-policy-act-bsi-nsw-qld-sa.pdf?sfvrsn=53eaba83_12 

https://www.momentumenergy.com.au/residential/support
http://www.ewon.com.au/
http://www.ewosa.com.au/
http://www.ewoq.com.au/
http://www.energyombudsman.tas.gov.au/
mailto:info@momentum.com.au
https://www.momentumenergy.com.au/residential/support/payment-assistance-policy
https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document-library/momentum-energy-hardship-policy-act-bsi-nsw-qld-sa.pdf?sfvrsn=53eaba83_12
https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document-library/momentum-energy-hardship-policy-act-bsi-nsw-qld-sa.pdf?sfvrsn=53eaba83_12
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