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េគាលនេយាបាយជំនួយករទូទត់្របាក់ 
 

 
្របសិនេបអី�ក្រព�យបារម�អពីំករទូទត់វកិ�យប្រត មានវធិនីានាែដលេយងីអចជួយបាន។ 
បុគ�ល្រគប់រូបមានករជួប្របទះនឹងករខ�ះខត ែដលេធ�ីឱ្យវពិបាកក�ុងករបន�ករបង់្របាក ់
េហយីេយងីមានេគាលនេយាបាយែដលបានេរៀបចំេឡងីេដមី្បផី�ល់ជូនករគា្ំរទ ធនធាន 
និងភាពបត់ែបនែដលពកួេគអច្រត�វករ។ 

 

េសចក�ីេផ�ីម 
 

េគាលនេយាបាយេនះអនុវត�ចេំពះអតិថិជនរស់េនតមលំេនដ� នទងំអស់ែដលរស់េនក�ុងរដ� NSW, SA, 
SE QLD នងិេកះ Bass Strait 
ែដលមានករលំបាកបង់ៃថ�េ្របី្របាស់ថាមពលរបសព់កួេគេដយេ្រពះែតករខ�ះខត។ 

 

អ�កអចជួប្របទះករខ�ះខតេដយសរកត� នានាដូចជា៖ 
 

• មរណៈភាពក�ុង្រគ�សរ 
• មានអ�កជំងកឺ�ុង្រគ�សរ 
• អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរ 
• ភាពគា� នករងរេធ� ី
• កត់ថយចុះ្របាក់
ចំណូល។ 

េគាលនេយាបាយេនះ
ពន្យល់អពំី៖ 

 

• អ�ីែដលេយងីនឹងេធ�ីេដីម្បជួីយអ�កក�ុងករ្រគប់្រគងវកិ�យប្រតថាមពលរបស់អ�ក 
• រេបៀបែដលេយងីពិចរណាអំពីស� នភាព និងត្រម�វករនានារបស់អ�ក 
• សិទ�ិរបស់អ�កជាអតិថិជនេនក�ុងកម�វធីិអ�កមានករខ�ះខ

តរបស់េយងី។ អ�កអចេស�ីសំុឱ្យអ�កគា្ំរទទក់ទងមកេយងី 

ដូចជា៖ 
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• អ�ក្របឹក្សោែផ�កហរិ��វត�ុ 
• បូគ�លែដលជួយអ�កក�ុងករ្រគប់្រគងវកិ�យប្រតថាមពលរប

ស់អ�ក។ េយងី្រត�វករករអនុ�� តពីអ�ក 

េដីម្បជីែជកជាមួយអ�កគា្ំរទរបស់អ�ក។ 

ករជែជកជាមួយអ�កគា្ំរទរបស់អ�ក 

អ�កអចមានអរម�ណ៍ងយ្រស�លជាងេនះ ្របសិនេបីមាននរណាមា� កជ់ែជកជាមួយពកួេយងីជំនសួអ�ក។ 
 

្របសិនេបកីរណីែបបេនះ េយងីរកីរយណាសក់�ុងករជែជកជាមួយអ�កគា្ំរទរបស់អ�កអំពីគណនីរបសអ់�ក 
ដរបណាេយងីបានកត់្រតករយល់្រពមរបស់អ�ក។ េដីម្បេីរៀបចំកិច�ករេនះ សូមទូរសព�មកេយងីតមេលខ 
1300 662 778។ 

 

េយងីនឹងេធ�ឱី្យ្របាកដថាព័តម៌ានេនះ្រត�វបានរក្សោទុកេនក�ុងឯកសររបស់អ�ក 
ដូេច�ះនរណាមា� កក់�ុង្រក�មករងររបស់េយងីអចេមលីេឃញីថា 
េយងីមានករអនុ�� តពីអ�កេដីម្បនីិយាយជាមួយតណំាងរបស់អ�ក។ 
្របសិនេបអី�កែលងចងឱ់្យបុគ�លេនះេធ�សីកម�ភាពជនំួសអ�ក សូមទូរសព�មកេយងីភា� មៗ។ 

 

ទំនួលខុស្រត�វទូេទរបស់េយងី 
 

ករជួប្របទះករលបំាកក�ុងករទូទត់វកិ�យប្រតថាមពលេ្របី្របាស់របស់អ�ក 
អចេកីតមានេឡងីចំេពះបុគ�ល្រគប់រូប។ 
េយងីយល់ថាមនុស្សជាេ្រចីនេនក�ុងស� នភាពេនះមានករភ័យខ� ចក�ុងករសុជំំនួយ 
េហយីេយងីព្យោយាមឱ្យមានភាពសកម�ជាមុនក�ុងេរឿងេនះ។ ដូេច�ះ ្របសិនេបអី�កខកខនករបង់្របាក ់
នឹងមាននរណាមា� ក់ទកទ់ងេទអ�កេដីម្បពីិនិត្យេមីលថាអ�ក្រត�វករជំនួយឬេទ េហយី្របសិនេបី្រត�វករ 
សូម្របាប់េយងីឱ្យបានឆាប ់



�ន្របសិទ��ពេ�ៃថ�ទី 
 ែ ី  ំ  

 

 

តមែដលអចេធ�ីេទបាន។ េនេពលេហតុករណ៍េនះេកតីេឡងី 
វជាេរឿងសំខន់ែដល្រត�វ្របាប់ជាមុនអំពីអ�ីែដលអ�កអចមានលទ�ភាពនឹងបង់ 
និងរេបៀបែដលអ�កចង់ឱ្យេយងីជួយអ�ក។ 

 

េនេពលេធ�ីករជាមួយនរណាមា� ក់ែដលមានករលបំាកក�ុងករទូទត់្របាក ់េដយសរែតករខ�ះខត៖ 
 

• េយីងនឹងេធ�ីសកម�ភាពេដយយុត�ិធម៌ និងសមេហតុផល េដយពិចរណាេលី្រគប់ស� នភាពែដលេយីងបានដឹង 
• េយីងនឹងផ�ល់ព័ត៌មានច្បោស់លស់អំពីជំនួយែដលមាន 
• េយងីនឹងផ�ល់ជំនួយភា� មៗតមែដលអចេធ�ីេទបាន 

ដល់នរណាមា� ក់ែដលមានសិទ�ទិទួលបានេនេ្រកមេគាលនេយាបាយេនះ។ 

ក�ុងនាមជាអតិថជិនរបស់េយងី អ�កអចមានអរម�ណ៍ងយ្រស�លក�ុងករដឹងថាេយងីមានឧបករណ៍ នតីិវធិី 
និង្របពន័�ទងំអសែ់ដលបានដក់ដំេណីរករ េដីម្បអីចឱ្យេយងីបេំពញកតព�កិច�បទប្ប��ត�ិនានារបស់េយងី 
ទក់ទងនឹងករជយួអតិថិជនែដលមានករខ�ះខតែដលស�ិតេ្រកម៖ 

 

• ច្បោបល់ករ់យថាមពល 
• វធិានលករ់យថាមពល 
• េគាលនេយាបាយែណនាអំ�កមានករខ�ះខតរបស់ AER និង 
• េគាលនេយាបាយេនះ។ 

បុគ�លិករបស់េយងី្រត�វបានបណ�ុ ះបណា� លេដីម្បជីួយ 
 

សូមកុំមានករបារម�អំពីករសុជំំនួយពីេយងី។ 
្រក�មរបស់េយងីនិយាយេទកន់បុគ�លស�ិតក�ុង្រគប់ស� នភាពទងំអស់ជាេរៀងរល់ៃថ� 
េហយីពួកេគ្រត�វបានបណ�ុ ះបណា� លេដមី្បេីធ�ីករសន�នាទងំេនះេដយករេគារព នងិករ្រប�ង្របយត័�។ 
េយងីព្យោយាមឱ្យអស់ពសីមត�ភាពេដីម្បកីណំត់អត�ស�� ណ 
និងទកទ់ងេទអតិថិជននានាែដលអចជួប្របទះករខ�ះខតែផ�កហរិ��វត�ុ 
មុនេពលពួកេគទក់ទងមកេយងី ប៉ុែន�សូមទកទ់ងមកេយងីឱ្យបានឆាប ់
េពលណាអ�កមានកង�ល់អំពីករទូទត់្របាក់ណាមយួ។ េយងីនឹងពន្យលអ់�កអពីំេគាលនេយាបាយេនះ 
និងជេ្រមសីនានាែដលេយងីអចផ�លជូ់ន េហយីេយងីនងឹេឆ�ីយសណួំរណាមួយែដលអ�កអចមាន។ 
សូមចងចថំា េយងីេនទីេនះេដីម្បជីួយអ�កក�ុងដំេណីរករេនះ 
រហូតទល់ែតអ�កអចមានលទ�ភាពដូចេដីមវញិ។ 

 

េយងីផ�លក់របណ�ុ ះបណា� លជាបន� នងិករបង�ឹកដល់បុគ�លិករបស់េយងី 
េដីម្បធីានាថាពួកេគអចជួយអ�កបាន េហយីេយងីពិនិត្យេមលីករបណ�ុ ះបណា� លែដលេយងីផ�លជូ់ន 
្រសបតមករផា� ស់ប�ូរតមត្រម�វករបទប្ប��ត�ិនានា។ 
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អ�ីែដលេយងីនងឹេធ�ីេដីម្បជីួយអ�ក 
 

េយងីនឹង្របាប់អ�កអំពីកម�វធិីអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី ្របសិនេប៖ី 
 

• អ�ក្របាប់េយីងថាអ�កកំពុងមានប�� ក�ុងករទូទត់វកិ�យប្រតរបស់អ�ក 
• អ�ក្រត�វបានប��ូ នេទកម�វធិីរបស់េយងីេដយអ�ក្របឹក្សោែផ�កហរិ��វត�ុ ឬបុគ�លិកសហគមន៍េផ្សងេទៀត 
• េយងីមានករ្រព�យបារម�ថា អ�កអចជបួ្របទះនឹងករខ�ះខតែផ�កហរិ��វត�ុ។ 

េយងីនឹងែណនាអំ�កឱ្យជែជកជាមយួសមាជិកបុគ�លកិមា� ក់េដីម្បជីួយអ�កក�ុងករចូលរមួកម�វធិីអ�កមានករខ�ះខតរប
ស់េយងី ្របសិនេបអី�កមាន៖ 

 

• ្របវត�ិៃនករទូទត្់របាកយ់តឺ 
• ខកខនចំេពះែផនករទូទត្់របាកន់ានា 
• បានេស�សុីកំរពន្យោរេពលទូទត្់របាកប់ែន�ម 
• បានទទលួករជូនដណឹំង្រពមានអពំកីរកតផ់ា� ច់េសវកម� 
• ្រត�វបានកតផ់ា� ច់េសវកម�ចេំពះស្រមាបក់រមិនបានទូទត្់របាក។់ 

េយងីកអ៏ចជួយអ�កក�ុងករចូលរមួកម�វធិីអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយងីផងែដរ ្របសនិេបីអ�ក្របាប់េយងីថា៖ 
 

• អ�កមានសិទ�ិទទួលបាន្របាកឧ់បត�ម�សេ�ង� ះ ឬជំនយួសេ�ង� ះបនា� ន់េផ្សងេទៀត 
• អ�កមានជួប្របទះប�� ផា� ល់ខ�ួន ែដលករគា្ំរទករខ�ះខតអចជួយបាន។ ឧទហរណ៍ 

មរណៈភាពក�ុង្រគ�សរ ឬករបាត់បង់ករងរ។ 
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អ�កអចមានប�� ក�ុងករទូទត់វកិ�យប្រតរបស់អ�កស្រមាប់េហតុផលេផ្សងៗ។ សូមទក់ទងមកេយងី 
េដីម្បឱី្យេយងីអចពិភាក្សោអំពសី� នភាពផា� ល់ខ�ួនរបសអ់�ក។ 

 

បុគ�លិករបស់េយងីបានទទួលករបណ�ុ ះបណា� លយ៉ាងពិេស

សេដីម្បជីយួអ�កក�ុងករខ�ះខត។ បុគ�លកិនឹង៖ 

• សួរអ�កនូវសំណួរមួយចំនួនអំពីស� នភាពនានារបស់អ�ក 
• ពិចរណាថាេតីអ�កអចចូលរមួក�ុងកម�វធីិអ�កមានករខ�ះខតែដរឬេទ។ 

េយងីនឹងពនិិត្យវយតៃម�ពក្យេស�ីសុរំបស់អ�កស្រមាបជ់ំនួយក�ុងករខ�ះខតក�ុងរយៈេពល 2ៃថ�េធ�ីករ 
ៃនករដកព់ក្យេស�ីសុរំបស់អ�ក។ 

 

េយងីនឹងជូនដណឹំងដលអ់�ក 
្របសិនេបអី�ក្រត�វបានទទលួេទក�ុងកម�វធិីអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយងីក�ុងរយៈេពល 2ៃថ�េធ�ីករ 
បនា� ប់ពីទទលួបានពក្យេស�សុី។ំ 

 

្របសិនេបអី�ក្រត�វបានទទលួយកេទក�ុងកម�វធិអី�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី េយងីនឹង៖ 
 

• ្របាប់អ�កថាអ�កស�ិតេនេលីែផនករថាមពល្រតឹម្រត�វឬអត ់
ឬ្របសិនេបីមានែផនករមួយែដល្របេសីរជាងស្រមាប់អ�ក 

• ្របាប់អ�កអពីំសម្បទនរបស់រដ� ភិបាល គេ្រមាងជនំួយ 
ឬករប��ុ ះតៃម�ថាមពលែដលអ�ក្របែហលជាអចទទួលបាន 

• ផ�ល់ជូនអ�កនូវគនំតិនានាអពំីរេបៀបកត់បន�យករេ្របី្របាសថ់ាមពលរបសអ់�ក 
• ជែជកជាមួយអ�កអំពីចំនួនទឹក្របាក់ទូទត់ែដលសម្រសបនឹងស� នភាពរបស់អ�ក 
• កំណត់ករ្រត�តពិនិត្យរយៈេពល 3ែខ េដីម្បតីមដនវឌ្ឍនភាព 

និងេធ�ីករែកត្រម�វតមករទមទរ។ 

េយងីអចេផ�ចី្បោប់ចម�ងជូនអ�កេដយឥតគិតៃថ�អំពីេគាលនេយាបាយអ�កមានករខ�ះ

ខតរបស់េយងី។ 

េយងីនឹងេផ�តីមវធិីែដលអ�កេពញចិត�ៃនករទទលួករទំនាក់ទំនងជាលយលក�ណ៍អក្សរ។ 
្របសិនេបអី�កមនិបាន្របាប់េយងីពីវធិីែដលអ�កេពញចតិ�េនាះេទ 
េយងីនឹងេផ�ីេគាលនេយាបាយេនះជូនអ�កតមៃ្របសណីយ។៍ 

 

វធិីនានាែដលេយងីអចជួយបាន 
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ពិនិត្យែផនករ

ថាមពល 

ែស�ងរកជំនួយ 
រដ� ភិបាល 

គំនិតនានាេដីម្បី
កត់បន�

យករេ្របី
្របាស់ 

ែផនករទូទត់្របា

ក់ 

ករពិនិត្យ

េឡងីវញិរ

យៈេពល 

3ែខ 
 

រេបៀបែដលេយងីពនិិត្យវយតៃម�សិទ�ិទទលួបាន 
 

កម�វធិីជនំួយករទូទត់្របាក់របស់េយងីមិនែមនស្រមាបម់នុស្ស្រគប់គា� េនាះេទ។ វ្រត�វបានបេង�ីតេឡងី 
េដីម្បឱី្យអ�កែដលពតិជា្រត�វករករគា្ំរទស្រមាបបុ់គ�លផា� ល ់អចទទលួបានជំនួយេនះពី្រក�មករងរជនំាញ។ 

 

្របសិនេបអី�កមានករ្រព�យបារម�អំពីវកិ�យប្រតរបស់អ�ក សូមជែជកជាមួយពកួេយងី 
េទះបីជាអ�កមិន្របាកដថាអ�កមានសិទ�ិទទលួបានកម�វធិីេនាះក៏េដយ។ អ�ីៗ ែដលអ�ក្របាប់េយងី 
នឹង្រត�វបានរក្សោទុកជាសមា� ត ់េហយីេទះបជីាអ�កមិនមានសិទ�ិទទលួក៏េដយ 
េយងី្របែហលជាអចជយួក�ុងវធិីណាមយួេផ្សងេទៀត។ 

 

េនះជារេបៀបែដល្រក�មករងរេសវកម�របស់េយងីពនិិត្យេមលីសិទ�ទិទលួបាន៖ 
 

1. េយងីនឹងសួរអ�កនូវសណួំរមយួចំននួេដមី្បជីួយេយងីឱ្យយល់ដឹងពសី� នភាពរបសអ់�ក។ ឧទហរណ៍៖ 
• េតអី�ីបាននាអំ�កឱ្យេហទូរសព�មកេយងីេនៃថ�េនះ? 
• េតីមានេរឿងអ�ីេកីតេឡងីថ�ីៗេនះែដរឬេទ ែដលបង�ភាពតនតឹងែផ�កហរិ��វត�ុបែន�ម? 

2. េយងីនងឹពនិិត្យេមលី្របវត�ទូិទត្់របាក់របសអ់�ក 
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3. េយងីនឹងសួរអ�កនូវសំណួរមួយចំនួនអំពីករទូទត់្របាក់ េហយីពិភាក្សោអំពីជេ្រមីសគេ្រមាងទូទត់្របាក់នានា។ 
4. ្របសិនេបី្រក�មករងរេសវកម�របស់េយងីគិតថា 

អ�កមានសិទ�ិទទួលបានកម�វធីិជំនួយករទូទត់្របាក់របស់េយងី 
ពួកេគនឹងប��ូ នអ�កេទកន់្រក�មករងរជំនួយអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយងីស្រមាប់ករគា្ំរទបែន�ម។ 
(សូមកំុបារម� ពួកេគនឹងផ�ល់កំណត់្រតសមរម្យ 
ដូេច�ះអ�កមិនចបំាច់និយាយេឡងីវញិនូវអ�ីែដលអ�កបានពិភាក្សោរចួមកេហយីេនាះេទ។) 

 

្របសិនេបីអ�កមិនមានសិទ�ទិទលួ 
 

្របសិនេបអី�កមនិសកសមនងឹលក�ណៈវនិចិ�័យៃនសិទ�ិទទលួបានកម�វធិីអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយី
ងេទ េយងីនឹងពន្យល់ពមូីលេហតុ 
េហយីជែជកជាមួយអ�កពីេដមីដល់ចបព់ីជំហនបនា� ប់ែដលេយងីអចអនុវត�បាន។ 

 

 
ជេ្រមីសទូទត់្របា

ក់ 

អ�ីែដលេយងីនងឹេធ� ី

មានជេ្រមសីទូទត់េផ្សងៗគា� ស្រមាបអ់តិថិជនែដលមានករខ�ះខត រមួមាន៖ 
 

• ែផនករទូទត់្របាក ់
• Centrepay។ 

េនេពលែដលអ�កស�ិតេនក�ុងកម�វធិីអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី 
េយងីនឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវជេ្រមីសករទូទត់្របាក់ែដលអចបត់ែបនបាន 
េដីម្បឱី្យសមនឹងស� នភាពបុគ�លរបសអ់�ក។ 

 

េដីម្បេីធ�ីែផនករទូទត់្របាក់របស់អ�ក េយងីនងឹពិចរណា៖ 
 

• ចំនួនទឹក្របាក់អ�កែដលអចបង់ 
• ចំនួនទឹក្របាក់ែដលអ�កជំពក់ 
• បរមិាណថាមពលែដលេយងីរពំឹងថាអ�កនឹងេ្របី្របាស់ក�ុងរយៈេពល 

12ែខបនា� ប។់ 
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ទងំេនះនឹងជយួេយងីក�ុងករេរៀបចំែផនករទូទត់្របាក់ែដល្រតឹម្រត�វស

្រមាប់អ�ក។ 

េយងីនឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវគេ្រមាងករទូទត់្របាក់មយួែដលសកសមនឹងស� នភាពរបសអ់�ក។ 
េនះនឹងរមួប��ូលករទូទត់្របាក់េដីម្បចីណំាយេលី៖ 

 

• អ�ីែដលអ�កជពំក ់
• ចំននួទឹក្របាកែ់ដល្រត�វចណំាយេលីករេ្រប្ីរបាសថ់ាមពលរបស់អ�ក។ 

េនេពលេយងីយល់្រពមនឹងគេ្រមាងទូទត់្របាក់មួយេហយីេនាះ េយងីនឹងេផ�ពី័ត៌មានេទអ�ក រមួទងំ៖ 
 

• បុគ�លែដលអចទក់ទងស្រមាប់ជំនួយបែន�ម 
• រយៈេពលែដលែផនករទូទត់្របាក់នឹងដំេណីរករ 
• ចំនួនករទូទត់្របាក់ែដលអ�ក្រត�វេធ� ី
• េពលណាែដលអ�ក្រត�វេធ�ីករទូទត់្របាក់របស់អ�ក (េនះ្រត�វបានេហផងែដរថា ភាពញឹកញាប់ៃនករទូទត់្របាក់) 
• រេបៀបែដលេយងីេដះ្រសយករទូទត់្របាក់របស់អ�ក។ 

Centrepay គឺជាេសវកម�ឥតគិតៃថ�ែដលអ�កអចេ្របី េដមី្បជីួយទូទត់វកិ�យប្រតរបសអ់�ក។ Centrepay 
អចដក្របាក់េដយស�័យ្របវត�ិពី្របាក ់Centrelink របសអ់�ក េដីម្បបីង់វកិ�យប្រតថាមពល 
និងករចណំាយនានា។ 

 

េយងីនឹងពនិិត្យេមលីថា េតមីានែផនករថាមពលណាមយួេផ្សងេទៀតែដល្របេសីរស្រមាប់អ�កឬអត។់ 
្របសិនេបអី�កយល់្រពម េយងីអចេផ�រអ�កេទគេ្រមាងថាមពល្របេសីរជាងមុនេដយឥតគតិៃថ�។ 

 

អ្រស័យេលីវធិាននានាមានេនក�ុងេគាលនេយាបាយអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី 
េយងីអចដកេចញបំណុល ៃថ�ឈ�ួល ឬៃថ�េសវមយួចំននួែដលអ�កជំពក។់ 
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្របសិនេបអី�កខកខនករទូទត់្របាក ់
េយងីនឹងទក់ទងេទអ�កេដីម្បេីមីលថាេតអី�ក្រត�វករជនំួយែដរឬេទ។ 
េយងីនឹងទក់ទងេទអ�កេដយករចប់េផ�មីតមករេហទូរសព�េទអ�ក បនា� ប់មកតមរយៈសរ SMS 
(្របសនិេបីេយងីមានេលខទូរសព�ៃដរបស់អ�ក) និងេផ�សីំបុ្រតេដីម្បផី�ល់កររម�ឹកដល់អ�ក។ 

 

អ�ីែដលអ�ក្រត�វេធ� ី
 

សូម្របាប់េយងី្របសនិេបីស� នភាពរបស់អ�កផា� ស់ប�ូរ 
េហយីអ�កមនិអចេធ�ីករទូទត់្របាក់តមគេ្រមាងរបស់អ�កបានេទៀតេទ។ បនា� ប់មក 
េយងីអចពនិិត្យេមលីករេរៀបចំករទូទត់្របាក់របស់អ�ក។ 

 

សូមជូនដណឹំងដល់េយងី្របសិនេបីពត័៌

មានទនំាកទ់ំនងរបសអ់�កផា� ស់ប�ូរ។ 

េយងីអចឈប់ជួយអ�ក ្របសនិេបីអ�ក៖ 

• ប�្ឈប់ករទូទត់្របាក់េ្រកមគេ្រមាងរបស់អ�ក 
• មិនជូនដណឹំងដល់េយងីេនេពលែដលព័ត៌មាននាកទ់ំនងរបស់អ�កផា� សប់�ូរ។ 

្របសិនេបអី�កមានគេ្រមាងទូទត់្របាក់ចនំួនពីរ្រត�វបានលុបេចលក�ុងរយៈេពល12ែខចុងេ្រកយេនះ 
េដយសរែតអ�កមិនបានេធ�តីមគេ្រមាងរបស់អ�ក៖ 

 

• េយងីមិនចបំាច់្រត�វផ�ល់ជូនអ�កនូវគេ្រមាងមួយេផ្សងេទៀតេទ 
• េយងីអចកត់ផា� ចថ់ាមពលរបស់អ�ក។ 

ជំនួយេផ្សងេទៀតេដីម្បជីួយអ�កបង់វកិ�យប្រតថាមពលរបស់អ�ក 
 

អ្រស័យេលីរដ� ឬែដនដីែដលអ�ករស់េន 
មានករគា្ំរទេផ្សងេទៀតេដីម្បជីួយអ�កក�ុងករទូទត់វកិ�យប្រតថាមពលរបសអ់�ក។ 

 

អ�ីែដលេយងីនងឹេធ� ី
 

េយងីនឹង្របាប់អ�កអំពីវធិីេផ្សងេទៀតែដលអ�កអចទទលួបានជំនួយក�ុងករទូទត់វកិ�យប្រតថាមពលរបសអ់�ក ដូចជា៖ 
 

• គេ្រមាងជំនយួរបស់រដ� ភិបាល 
• ្របាក់បង�លិសងៃថ�ថាមពល (ករចុះៃថ�ថាមពល) 
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• កម�វធិីសម្បទននានា 
• េសវ្របឹក្សោែផ�កហរិ��វត�ុ។ 

អ�ីែដលេយងី្រត�វករឱ្យអ�កេធ� ី
 

្របសិនេបអី�កដងឹថាអ�កមានសិទ�ិទទលួបានកម�វធិទីងំេនះ សូម្របាប់េយងីឱ្យបានឆាបត់មែដលអចេធ�ីេទបាន 
េដីម្បឱី្យេយងីអចជយួអ�កបាន។ 

 

កម�វធិ ីនិងេសវកម�នានារបស់េយងី 
 

ក�ុងនាមជាអតិថជិនែដលមានករខ�ះខត អ�កអចចូលេ្របីកម�វធិី និងេសវកម�ជាេ្រចីនេដមី្បជីួយអ�ក។ 
 

េយងីនឹងពចិរណាស� នភាពផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក េដីម្បែីស�ងរកកម�វធិី្រតមឹ្រត�វនានា (ឧទហរណ៍ 
កម�វធិីសម្បទន) ឬេសវកម�ែដលបំេពញត្រម�វកររបស់អ�ក។ 

 

េយងីចង់ពិនតិ្យេមីលថាអ�កមានែផនករថាមពល្រតឹម្រត�វ 
 

េនេពលអ�កចូលរមួក�ុងកម�វធិអី�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី 
េយងីនឹងនយិាយជាមយួអ�កអពំីករេ្របី្របាស់ថាមពលរបសអ់�ក 
និងថាេតីអ�កស�តិេនក�ុងែផនករ្រតឹម្រត�វស្រមាប់អ�កែដរឬេទ។ 

 

្របសិនេបីេយងីពិចរណាថាមានគេ្រមាងថាមពល្របេសីរជាងស្រមាប់អ�ក េយងីនឹង៖ 
 

• ពន្យល់ពីមូលេហតុែដលគេ្រមាងេនះ្របេសីរជាង 
• សកសួរថាេតីអ�កចង់េផ�រេទគេ្រមាងថ�ីេដយឥតគិតៃថ�ែដរឬេទ។ 
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េយងីនឹងនយិាយជាមយួអ�កអពំីគេ្រមាងថាមពលែដលេយងីអចផ�លជូ់នបានែតប៉ុេណា� ះ។ 
 

 
េយងីអចជួយអ�កសន្សថំាមពល 

 

ករេ្របី្របាស់ថាមពលតិចជាងមុន អចជយួអ�កសន្ស្ំរបាក។់ 
 

អ�ីែដលេយងីនងឹេធ� ី
 

េនេពលអ�កចូលរមួក�ុងកម�វធិអី�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី 
េយងីអចផ�ល់ឱ្យអ�កនូវគន�ឹះដ៏មាន្របេយាជន៍ស្រមាប់ករេ្របី្របាស់ថាមពលតិចជាងមុន។ 
េនះអចខុសគា� អ្រស័យេលីរដ� ឬែដនដីែដលអ�ករស់េន។ 

 

េយងីនឹងេធ�ីករជាមួយអ�ក 
 

្របសិនេបអី�កបានចូលរមួកម�វធិីអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី េយងីនឹងមនិ៖ 
 

• គិតៃថ�ករទូទត់្របាក់យតឺ 
• ទមទរ្របាក់កក់ធានា 
• េធ�ីករផា� ស់ប�ូរែផនកររបស់អ�កេដយមិនមានកិច�្រពមេ្រពៀងរបស់អ�ក។ ឧទហរណ៍ 

េយងីនឹងមិនដក់ឱ្យអ�កក�ុងវដ�ៃនករ្របមូល្របាក់រយៈេពលខ�ីជាងេនះេទ 
លុះ្រតែតមានករ្រពមេ្រពៀងជាមុនពីអ�ក។ 

 

ករបំេពញកម�វធិអី�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី 
 

េយងីេនទីេនះេដីម្បជីយួអ�កឱ្យមានលទ�ភាពដូចេដីមវញិ។ 
មុនេពលអ�កចកេចញពីកម�វធិីជំនួយករទូទត់្របាក់របសេ់យងី េយងីនឹង៖ 

 

• ្រត�វ្របាកដថាអ�កមានតៃម�ពន�ថាមពលល�បំផុតស្រមាប់ត្រម�វកររបស់អ�ក 
• ពិនិត្យេមីលថាអ�កកំពុងទទួលបានសម្បទន ឬជំនួយណាមួយែដលអ�កមានសិទ�ិទទួលបាន 
• េធ�ីករជាមួយអ�កេដីម្បបីេង�ីតែផនករទូទត់្របាក់ែដលអ�កអចមានលទ�ភាព 
• ផ�ល់ជូនអ�កនូវព័ត៌មានអំពីរេបៀបែដលអ�កកំពុងេធ�ីដំេណីរជាមួយនឹងករប��ុ ះៃថ�ថាមពលរបស់អ�ក។ 

េយងីកអ៏ចេរៀបចំករពនិិត្យប�� ក់ថាមពលតមទូរសព� ឬេនក�ុងផ�ះរបសអ់�កផងែដរ។ 
្របសិនេបកីរពិនិត្យប�� ក់េនះបង� ញថា 
អ�កអចកត់បន�យវកិ�យប្រតរបស់អ�កបានយ៉ាងេ្រចីនេដយករផា� សប់�ូរឧបករណ៍ែដលមនិមាន្របសិទ�ភាព
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នានា េយងីនងឹពិភាក្សោអំពីវធិនីានាេដីម្បជីយួអ�កក�ុងេរឿងេនះ។ 
 

្របសិនេបអី�កគតិថាចង់ផា� សប់�ូរែផនកររបសអ់�ក ឬចង់នយិាយអំពីជេ្រមីសនានារបសអ់�ក 
សូមទកទ់ងមកេយងី ឱ្យបានឆាប់តមែដលអ�កអចេធ�ីេទបាន។ េយងីេនទីេនះេដមី្បជីយួ 
េហយីកលណាេយងីចូលរមួបានកន់ែតឆាប់រហ័ស េនាះេយងីនឹងអចេធ�ីបានកន់ែតេ្រចីន។ 

 

ករចូលរមួេឡងីវញិេទក�ុងកម�វធិីអ�កមានករខ�ះខតរបស់េយងី 
 

អ�ក្របែហលជា្រត�វករជំនួយរបស់េយងីេ្រចនីជាងម�ង េហយីេនាះមនិែមនជាប�� អ�ីេទ។ 
 

មុនេពលែដលេយងីអចដកឱ់្យអ�កចូលេទក�ុងកម�វធិីេឡងីវញិ 
េយងី្រត�វករពិនតិ្យវយតៃម�អ�កេឡងីវញិស្រមាបស់ទិ�ិទទលួបាន។ ប៉ុែន� 
េនេពលេធ�ីែបបេនះ 
េយងីនឹងេធ�ឱី្យ្របាកដថាមិនមានសំេណីែដលមិនសមេហតុផលណាមួយ្រត�វបានេធ�ីេឡងីេនាះេទ (ឧទហរណ៍ 
ករេស�ីសុំពនិិត្យប�� ក់ថាមពល)។ 

 

ករែចករែំលកេគាលនេយាបាយេនះ 
 

េយងីនឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវេគាលនេយាបាយេនះ (េដយមិនគតិៃថ�ស្រមាប់អ�ក)៖ 
 

• ្របសិនេបីអ�កេស�ីសំុវ ឬ 
• ្របសនិេបីេយងីេជឿជាកថ់ាអ�ក្របែហលជាបានខកខនករទូទតវ់កិ�យប្រតណាមួយ 

េដយសរែតមានករលបំាកក�ុងករទូទត ់េដយសរករខ�ះខត។ 
េយងីមានដំេណីរករនានាេដមី្បេីធ�ឱី្យ្របាកដថាអតថិិជន្រគប់រូបអចទទលួ 
និងអនេគាលនេយាបាយអ�កមានករខ�ះខតេនះ រមួទងំអតិថជិន៖ 
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• ែដលមានចំេណះដងឹភាសអង់េគ�សទប រមួទងំអតថិិជនមកពីសវតរវប្បធម ៌
និងភាសច្រម�ះ 

• ែដលគា� នអុនីធណិឺត 
• មានពិករភាព េហយី 
• កំពុងរស់េនក�ុងតំបន់ដច់្រសយាល។ 

េយងីអចផ�ល់ជូនអ�កបកែ្របផា� ល់មាត ់ែចករែំលកតមរយៈ េសវកម�ប��ូ នបន�ថា� កជ់ាត ិឬផ�លជូ់នអ�កនូវ 
កំែណអត�បទអក្សរធំៃនេគាលនេយាបាយេនះ។ 
េយងីក៏រកីរយក�ុងករែចករែំលកតមរយៈអ�កតំណាងែដលទទលួបានករអនុ�� តផងែដរ 
្របសិនេបីវមានភាពងយ្រស�លជាងស្រមាប់អ�ក។ 

 

្របសិនេបីអ�កមានវវិទ 
 

ខងេ្រកមេនះគឺជាជំហនែដលអ�ក្រត�វេធ�ី ្របសនិេបីអ�កមានប��  ឬករប�ឹងតវ៉៖ 
 

1. ជាដំបូង ទូរសព�មកេយងី។ េយងីចង់ព្យោយាម និងេដះ្រសយប�� ស្រមាបអ់�ក។ 
អ�កនឹងែស�ងរកច្បោប់ចម�ងៃនដំេណីរករវវិទរបស់េយងីេនតមេគហទពំ័រ 
https://www.momentumenergy.com.au/residential/support, 
ឬេយងីអចេផ�ចី្បោប់ចម�ងេទអ�ក ្របសនិេបអី�កចង។់ 

2. ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�នឹងករេឆ�ីយតបរបស់េយងីេទ 
អ�កអចយកពក្យបណ�ឹ ងរបស់អ�កេទកន់អជា� ធរេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉ក�ុងេរឿងថាមពល និងទឹក 
(Energy and Water Ombudsman) ក�ុងរដ�របស់អ�ក ែដលមានរយប�� ីខងេ្រកម។ 

 

អជា� ធរេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉ថា� ក់រដ� (State 
Ombudsman) 

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង 

អជា� ធរេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉ក�ុងេរឿងថាមពល 
និងទឹក រដ� NSW (Energy and Water 
Ombudsman NSW) 

133 Castlereagh St, 
Sydney 1800 246 545 

www.ewon.com.au 

អជា� ធរេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉ក�ុងេរឿងថាមពល 
និងទឹក រដ� SA (Energy and Water Ombudsman 
SA) 

Level 11/50 Pirie St, 
Adelaide 1800 665 565 

www.ewosa.com.au 

អជា� ធរេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉ក�ុងេរឿងថាមពល 
និងទឹក រដ� QLD (Energy and Water 
Ombudsman QLD) 

Level 16/53 Albert St, 
Brisbane 1800 662 837 

www.ewoq.com.au 

https://www.momentumenergy.com.au/residential/support
https://www.momentumenergy.com.au/residential/support
http://www.ewon.com.au/
http://www.ewosa.com.au/
http://www.ewoq.com.au/
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អជា� ធរេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉ក�ុងេរឿងថាមពល 
និងទឹក រដ� TAS (Energy and Water 
Ombudsman TAS) 

86 Collins St, Hobart TAS 7000 
1800 001 170 

www.energyombudsman.tas.gov.au 
 
 

រេបៀបទក់ទង Momentum 
 

េយងីមានបុគ�លកិែដលបានបណ�ុ ះបណា� លយ៉ាងពិេសសេដមី្បេីដះ្រសយករសកសួរអពំីករខ�ះខត។ 
េដីម្បទីក់ទងពួកេគេដយផា� ល ់សូមទូរសព�េទេលខ 1300 662 778 ឬអុីែមលinfo@momentum.com.au 

 

អ�កក៏អចរកបានព័ត៌មានបែន�មេនតមេគហទំព័រ 
https://www.momentumenergy.com.au/residential/support/payment-assistance-policy 

 

អ�កអចចូលេ្របីបានយ៉ាងងយ្រស�ល 
ឬេបាះពុម�ច្បោប់ចម�ងៃនេគាលនេយាបាយេនះេនេលីេគហទំពរ័របស់េយងី 
https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document- 
library/momentum-energy-hardship-policy-act-bsi-nsw-qld-
sa.pdf?sfvrsn=53eaba83_12 

http://www.energyombudsman.tas.gov.au/
mailto:info@momentum.com.au
https://www.momentumenergy.com.au/residential/support/payment-assistance-policy
https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document-library/momentum-energy-hardship-policy-act-bsi-nsw-qld-sa.pdf?sfvrsn=53eaba83_12
https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document-library/momentum-energy-hardship-policy-act-bsi-nsw-qld-sa.pdf?sfvrsn=53eaba83_12
https://www.momentumenergy.com.au/docs/default-source/default-document-library/momentum-energy-hardship-policy-act-bsi-nsw-qld-sa.pdf?sfvrsn=53eaba83_12
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