
 

 

 

គោលនគោបាយជំនួយការទូទាត់ប្របាក់ - 
អតិថិជនថាមពលមានលំគៅដ្ឋា ន កន ុងរដ្ា វចិថូគរៀ។ 
 
1. គោលបណំង 

 

ឯកសារននេះគូសបញ្ជា ក់ពីវធីិនានាដែលនយើងអាចជួយបាន 

ប្បសិននបើបចច ុបបននអ្នកជាអ្តិថិជនមានលំនៅដ្ឋា ន កន ុងរែា វចិថូនរៀ 

កំពុងមានបញ្ជា កន ុងការបង់វកិកយបប្តឧសម ័ន និង/ឬអ្គគ ិសនីរបស់អ្នកបានទាន់នពល។ មនុសស 

ប្គប់របូមានភាពខុសដបែកពីគ្នន  ន ើយនយើងពិតជាយកចិតតទុកដ្ឋក់កន ុងការផ្តល់ជំនួយែម៏ានប្បសិទធភាព 

ដែលែនំ ើរការសប្មាបក់ាលៈនទសៈនីមួយៗរបស់អ្នក។ 

 
2. គេចកត ីថ្ថែងការណ៍អំពីគោលនគោបាយ 

 

ថាមពលគឺជានសវាកមមែស៏ខំាន់ដែលមនុសសប្គប់របូប្តូវការនែើមបីទទួលបានសប្មាប់ការដ្ឋក់បញ្ច លូដផ្នកនស

ែាកិចច និងសងគម។  

 
នយើងយល់ថាភាពងាយរងនប្គ្នេះគឺសម ុគសាម ញ ន ើយមនុសសប្តូវការជនប្មើសជានប្ចើនសប្មាប់ជំនួយ អាប្ស័យនលើ 

រយៈនពលដែលអាចប្តូវការឱ្យពួកនគមានសថ ិរភាពដផ្នក ិរញ្ញ វតថ ុ។ 

 

កមម វធីិទំនួលខុសប្តូវខាងសងគមរបស់នយើង 
ប្តូវបានបនងក ើតន ើងនែើមបជួីយអ្តិថជិនប្គប់ប្គងការចំណាយនលើថាមពល 
របស់ពួកនគកន ុងមនធោបាយមួយដែលសមរមយ និងប្បកបនដ្ឋយនិរនត រភាព។ 

 
សប្មាប់អ្តិថជិនដែលបចច ុបបននកំពុងជួបប្បទេះ ឬនឹងមានការលំបាកកន ុងការទូទាត់ប្បាក់ 

នយើងប្តូវដតផ្តលជូ់ននសវាកមម មួយចំនួនដែលបានរចនាន ើងនែើមបជួីយប្គប់ប្គងការនប្បើប្បាស់ថាមពល 

និងការទូទាត់ប្បាក់របស់ពួកនគ។ ននេះអាច រមួបញ្ច លូការនរៀបចំការទូទាត់ប្បាក់ដែលអាចបត់ដបនបាន 

(រមួទាងំការពនោរនពលការទូទាត់ប្បាក់) ដផ្នការទូទាត់ 

ប្បាក់ដែលផ្តល់នូវភាពជាក់លាក់ននការទូទាត់ប្បាក់កាន់ដតនប្ចើន រមួទាងំែំបូនាម ន 

និងគនែ ឹេះែ៏មានប្បនោជន៍នានាអំ្ពី នសវាកមមគ្នបំ្ទនផ្សងនទៀតដែលមាន។ 
 

3. គោលគៅ 
 

នគ្នលនៅសំខាន់ៗនននគ្នលននោបាយននេះគឺ៖ 
 

• នែើមបជួីយអ្នកកន ុងការប្គប់ប្គងការនប្បើប្បាស់ថាមពលរបស់អ្នកតាមរនបៀបដែលមានតនមែសម
រមយ និងប្បកបនដ្ឋយនិរនត រភាព 

• នែើមបនីលើកទឹកចិតតែល់យុទធសាស្រសត ជួយខល នួឯង នដ្ឋយដផ្ែកនលើគំរទំូនួលខុសប្តូវរមួ 

• នែើមបីបនងក ើនការយល់ែឹងពីសារសំខាន់ននវកិកយបប្តថាមពលរបស់អ្នកជាដផ្នកមួយននការនបតជាា
ចិតត ដផ្នក ិរញ្ញ វតថ ុរមួរបស់អ្នក 

• នែើមបផី្តល់ជំនួយរយៈនពលខែ  ីមធយម និយូរជាងមុនែល់អ្តិថិជនដែលនឹងមាន 
ឬជួបប្បទេះការលំបាក កន ុងការទូទាត់ប្បាក់ និង 

• នែើមបផី្តល់ឱ្យអ្នកនូវការយល់ចិតត ការនគ្នរព និងយុតត ិធម៌។ 
 

4. ការទទួលបានជំនួយ 
 

នយើងយល់ថា វាអាចមិនងាយប្សួលននាេះនទកន ុងការនិោយនៅកាន់នរណាមាន ក់ 

នៅនពលដែលអ្នកកំពុងជួបបញ្ជា   ិរញ្ញ វតថ ុ។ ប ុដនតសូមកំុសាា ក់នសា ើរកន ុងការទាក់ទងមកនយើង - 

នយើងសនោថានឹងនធវ ើនដ្ឋយមានការប្បងុប្បយ័តន និងប្បកបនដ្ឋយការនគ្នរព ន ើយនយើងមានកមម វធីិមួយ 

(‘Keeping Momentum’) ('រកាសនុ្េះ') ដែលបនងក ើត ន ើងជាពិនសសសប្មាប់សាថ នភាពដបបននេះ។ 

 
នយើងនឹងពិភាកាជាមួយអ្នកអំ្ពីកតាត នានាដែលអាចរមួចំដ កែល់សាថ នភាព រិញ្ញ វតថ ុរបស់អ្នក 



 

 

នទាេះបីជាសថ ិតកន ុង កប្មិតណា ដែលនធវ ើឱ្យអ្នកមានអារមម ៍ងាយប្សួល។ 

(អ្នកក៏អាចផ្តល់សិទធិអ្នុញ្ជញ តឱ្យនរណាមាន ក់នៅទូរសពា តំណាងអ្នក ប្បសិននបើអ្នកចង់។) ពីការពភិាកាននេះ 

ន ើយដផ្ែកនលើសាថ នភាពនានារបស់អ្នក នយើងនឹងជួយអ្នក 

បនងក ើតែំនណាេះប្សាយការទូទាត់ប្បាក់មួយប្បកបនដ្ឋយនិរនត រភាព។ 

នែើមបកីាត់បនថយតប្មូវការសប្មាប់អ្នកកន ុងការ ពនយល់ពីសាថ នភាពរបស់អ្នកន ើងវញិ 

នៅនពលដែលអ្នកសថ ិតនៅកន ុងកមម វធីិ Keeping Momentum ន ើយននាេះ 

អ្នកនឹងនធវ ើការដតជាមួយប្កមុការងារ Keeping Momentum ប ុនណាណ េះ។  

 
ប្បនេទននជំនួយដែលអ្នកអាចទទួលបានគឺអាប្សយ័នលើសាថ នភាពនានារបស់អ្នក 

ប ុដនតោ ងនោចណាស់អ្នកនឹង 

ទទួលបានជំនួយដែលអ្នកមានសិទធិទទួលបាននប្កាមប្កមអ្នុវតតការលក់រាយថាមពល (Energy Retail 

Code of Practice)។ 

 

ប្របេិនគបើអនកកំពុងជួបប្របទះអំគពើហិងាកន ុងប្ររួសារ េូមចូលគៅកាន់គរហទំព័រ 1800respect.org.au 
ឬគៅទូរេពទ  គៅគលខ 1800 737 732។ ប្របេិនគបើអនកេថ ិតកន ុងសាថ នភាពគប្រោះថាន កភ់ាែ មៗ 
េូមទូរេពទ គៅគលខ 000។ អនកក៏អាច 
គមើលគោលនគោបាយអំគពើហិងាកន ុងប្ររួសាររបេ់គយើងផងថ្ដ្រតាមគរហទំព័រ 
momentum.com.au/FVsupport។  
 

5. ទំនួលខុេប្រតវូរបេ់អនក 
 

នយើងចង់ជួយអ្នកកន ុងការប្គប់ប្គងការនប្បើប្បាស់ថាមពល និងការទូទាត់ប្បាក់របស់អ្នក។ 

នែើមបបី្បាកែថាជំនួយដែល នយើង ផ្តល់ជូនមានប្បសិទធភាព វាជានរឿងសំខាន់ដែលអ្នកប្តូវយល់ប្ពម៖ 

• នែើមបីបង់ប្បាក់ដែលបានកំ ត់កន ុងកាលវភិាគទូទាត់ប្បាក់ដែលបានប្ពមនប្ពៀងណាមួយឱ្យបា
ននពញនលញ និងទាន់នពលនវលា 

• នែើមបជូីនែំ ឹងែល់នយើង ប្បសិននបើមានការផ្លែ ស់បត រូណាមួយនៅកន ុងសាថ នភាពរបស់អ្នក 
ដែលអាច ផ្លែ ស់បត រូសមតថភាពរបស់អ្នកកន ុងការទូទាត់ប្បាក់ 

• នែើមបីនធវ ើបចច ុបបននភាពែល់នយើងនូវព័ត៌មានលមែិតចុងនប្កាយបំផុ្តរបស់អ្នក 

• នែើមបមីានការពិភាកាប្បកបនដ្ឋយអ្តថន័យជាមួយនយើង 
ជាដផ្នកននែំន ើរការពិនិតយរបស់នយើង 

• នែើមបីបនំពញការពិនិតយបញ្ជា ក់ថាមពលននលំនៅដ្ឋា នរបស់អ្នក ប្បសិននបើប្តូវបាននសន ើសុ ំ

• នែើមបនីធវ ើការជាមួយទីភាន ក់ងារនានាខាងនប្ៅ ប្បសិននបើចំបាច់ និង 

• នែើមបនីធវ ើការជាមួយនយើងកន ុងការកាត់បនថយការចំណាយ និងការនប្បើប្បាស់ថាមពលរបស់អ្នក។ 

វាពិតជាសំខាន់ណាស់ដែលអ្នករកាទំនាក់ទំនងជាមួយនយើង។ 

ែរាបណាអ្នកបនតនធវ ើការទូទាត់ប្បាក់វញិតាមការ ប្ពមនប្ពៀង – ឬទាក់ទងមកនយើងភាែ មៗ 

ប្បសិននបើការនរៀបចំទាងំននេះដលងែំន ើរការសប្មាបអ់្នក – គ នីរបស ់

អ្នកនឹងរចួផ្ុតពីសកមមភាពប្បមូលបំ ុលនានា 

ន ើយការផគត់ផគងថ់ាមពលរបេ់អនកនឹងមិនប្រតវូបានកាតផ់្តត ច់គ ើយ។ នយើងនឹងបនតផ្តល់ជំនួយ 

ែរាបណាអ្នកបនតចូលរមួជាមួយនយើង លុេះប្តាដតមានការបងាា ញឱ្យន ើញថាអ្នកដលង 

ប្បឈមមុខនឹងការលំបាកកន ុងការទូទាត់ប្បាក់នទៀតន ើយ។ ប្បសិននបើអ្នកនផ្ារនចញពី Momentum 

ឬបិទគ នី របស់អ្នកកន ុងអំ្ ុងនពលអ្នកសថ ិតនៅនប្កាមកមម វធីិ Keeping Momentum 

អ្នកនឹងប្តូវបានែកនចញពីកមម វធីិននេះ។ 
 

6. ប្របគេទជំនួយ 
 

នយើងប្តូវដតផ្តលប់្បនេទជនួំយនផ្សងៗគ្នន  អាប្ស័យនលើសាថ នភាពដែលអ្នកកំពុងមាន។ 
ប្បសិននបើអ្នកមានបចច ុបបននភាព ជាមួយនឹងការទូទាត់ប្បាក់របស់អ្នក 
ប ុដនតអាចនប្បើជំនួយមួយចំនួននែើមបីបនតសកមមភាពននាេះ ជនប្មើសនានារមួមាន៖ 
 

• កំ ត់ការទូទាត់ប្បាក់កន ុងរយៈនពលជាក់លាក់មួយ  

• ការទូទាត់ប្បាក់ប្បចសំបាត  ៍ នរៀងរាល់ពីរសបាត  ៍ ឬប្បចំដខ 



 

 

• ការពនោរនពលបង់ប្បាក់តាមកាលបរនិចេទសប្មាប់វកិកយបប្ត និង 

• ការបង់ប្បាក់ជាមុនសប្មាប់ការនប្បើប្បាស់ថាមពល 

ប្បសិននបើននាេះសាកសមនឹងសាថ នភាពរបស់អ្នក។ 

 
សមាជិកប្កមុការងារដែលនធវ ើការនដ្ឋយផ្លា ល់ជាមួយអ្តិថិជនរបស់នយើងអាចផ្តល់ជំនួយននេះបាន 
ែូនចនេះប្គ្នន់ដត ទូរសពានៅនលខ 1300 662 778 នែើមបពីិភាកាពជីនប្មើសណាមួយននជនប្មើសទាងំននេះ។ 
 
ប្របេិនគបើអនកខកខានការទូទាត់ប្របាក់ គយើងនឹងគ វ្ ើការជាមួយអនកគដ្ើមបីេងបណុំលរបេ់អនក។ 

អាប្ស័យនលើប្បនេទជំនួយដែលអ្នកប្តូវការ ជំនួយរបស់នយើងរមួមាន៖ 

• ការទូទាត់ប្បាក់ដែលនៅជពំាក់ប្បចំសបាត  ៍ នរៀងរាល់ពីរសបាត  ៍ ឬប្បចំដខ 
រ ូតែល់នៅរយៈពីរឆ្ន  ំ

• ែំបូនាម នអំ្ពីជនប្មើសនានា 
ដែលនឹងអាចឱ្យអ្នកទូទាត់ប្បាក់ដែលនៅជំពាក់របសអ់្នកកន ុងរយៈនពលពីរឆ្ន ំ 

• ែំបូនាម នជាក់លាក់អំ្ពីការនប្បើប្បាស់/ការចំណាយថាមពលដែលអាចនកើតមាននានពលអ្នាគ
តរបស់អ្នក និងរនបៀបដែលវាអាចជួយអ្នកកាត់បនថយ និង 

• ែំបូនាម នអំ្ពីជំនួយរបស់រដ្ឋា េិបាល និងនប្ៅរដ្ឋា េិបាល 
នែើមបជួីយបំនពញការចំណាយនលើថាមពល (រមួទាងំ 
ប្បាក់ជំនួយសនស្រងាគ េះសប្មាបន់សវាកមមចបំាច់ និងការទូទាត់ប្បាក់នដ្ឋយ Centrepay 
ប្បសិននបើអាចអ្នុវតតបាន)។ 

 

នយើងអាចពិនិតយនមើល 
ថានតើអ្នកមានសិទធិទទួលបានគនប្មាងប្បាក់ជំនួយសនស្រងាគ េះសប្មាប់នសវាកមមចបំាច់ឬនទ។ 
នយើងនឹងគ្នំប្ទអ្នកកន ុងការបំនពញ និងដ្ឋក់ពាកយសុំប្បាក់ជំនួយសនស្រងាគ េះសប្មាប់នសវាកមមចបំាច់នដ្ឋយ៖  

 

• ជួយអ្នកកន ុងការបំនពញទប្មង់ពាកយនសន ើសុំអ្នឡាញតាមទូរសពា 

• នផ្ាើទប្មង់ពាកយនសន ើសុំដែលបានបំនពញនដ្ឋយដផ្នក 
(ប្បសិននបើអ្នកចង់មិនចង់បំនពញតាមទូរសពា) 

• ផ្តល់ែំបូនាម ននលើឯកសារបដនថមដែលអ្នកប្តូវបានតប្មូវឱ្យផ្តល់ និងរនបៀបដ្ឋក់នសន ើ ឬ 

• តាមដ្ឋនជាមួយអ្នកនៅនពលនប្កាយ នែើមបីពិនិតយនមើលថានតើអ្នកប្តូវការជំនួយបដនថមឬនទ។ 
 
នែើមបដីសវ ងយល់បដនថម សូមចូលនៅកាន់នគ ទំព័រ services.dhhs.vic.gov.au/utility-relief-grant-scheme 
ឬសប្មាបជ់ំនួយកន ុងការបំនពញទប្មង់ដបបបទ សូមទូរសពាមកនយើងតាមនលខ 1300 662 778 

ប្របេិនគបើអនកមិនអាចបងថ់្ថែជាបនតថ្នថាមពលរបេអ់នកបានគទ 

ខណៈគពលកំពុងទូទាត់ប្របាក់ថ្ដ្លគៅជំពាក។់ 

នយើងប្តូវដតផ្តលជ់ំនួយជាក់ដសតង នែើមបជួីយកាត់បនថយនថែចំណាយថាមពលរបស់អ្នក 

ដែលអាចរមួបញ្ច លូរយៈនពល ែំបូងោ ងនោចណាស6់ដខ ដែល៖ 

• ការទូទាត់ប្បាក់ដែលនៅជពំាក់ប្តូវបានពនោរនពល។ 

• អ្នកចំណាយតិចជាងការចំណាយនពញនលញននការនប្បើប្បាស់ថាមពលដែលកំពុងបនតរបស់អ្នក 
ខ ៈនពលដែលអ្នកកំពុងខិតខំបញ្ច ុ េះនថែនប្បើប្បាស់ និង 

• ជំនួយនផ្សងនទៀតដែលបំនពញតាមនគ្នលនៅនននគ្នលននោបាយននេះប្តូវបានផ្តល់ជូន។ 
 

ខ ៈនពលដែលអ្នកកំពុងបង់ប្បាក់ទាបជាងតនមែននការនប្បើប្បាសថ់ាមពលរបស់អ្នក៖ 
ប្បសិននបើអ្នកខកខានការ ទូទាត់ប្បាក់ នយើងប្តូវដតទាក់ទងអ្នកនែើមបីពភិាកាអំ្ពីជនប្មើសនានារបស់អ្នក 
ន ើយប្បសិននបើអ្នកកំពុងមានបញ្ជា  កន ុងការកាត់បនថយការចំណាយរបស់អ្នក 
នយើងអាចពភិាកាអំ្ពីបញ្ជា ទាងំននាេះផ្ងដែរ។ វាជានរឿងសំខាន់កន ុងការយល់ែឹង 
ពីភាពខុសគ្នន រវាងអ្វ ីដែលអ្នកបង់ និងតនមែជាក់ដសតងននការនប្បើប្បាស់របស់អ្នក 
នឹងប្តូវបានគិតបញ្ច លូនៅកន ុងប្បាក់ដែលនៅជំពាក់របស់អ្នក។ 
 
នៅកន ុងសាថ នភាពននេះ នយើងក៏នឹង៖ 
 

https://hydrotasmania-my.sharepoint.com/personal/daniel_oliver_momentum_com_au/Documents/Documents/services.dhhs.vic.gov.au/utility-relief-grant-scheme


 

 

• ប្បាកែថាអ្នកមានពនធតនមែថាមពលដែលសមប្សបបំផ្ុត 

• ដកសប្មួលជំនួយរបស់នយើងនៅនឹងលំនានំនការនប្បើប្បាស់ថាមពលរបស់អ្នក និង 

• នធវ ើបចច ុបបននភាពអ្នកអំ្ពីវធីិដែលអ្នកកំពុងមានវឌ្ឍនភាពឈាននៅរកការបញ្ច ុ េះតនមែថាមពល
របស់អ្នក។ 

នយើងដថមទាងំអាចនរៀបចំការពិនិតយបញ្ជា ក់ថាមពលតាមទូរសពា ឬនៅកន ុងផ្ាេះរបស់អ្នកផ្ងដែរ 

ដែលវានឹងនធវ ើឱ្យមាន ការកាត់បនថយតនមែ វកិកយបប្តរបស់អ្នក 

ពិភាកាអំ្ពីការជួយអ្នកកន ុងការដ្ឋក់ជំនួសឧបករ ៍នប្បើប្បាស់នានាដែលគ្នម ន ប្បសិទធភាព។ 

ជនប្មើសទាងំននេះអាចតប្មូវឱ្យអ្នកចូលរមួចំដ កដផ្នក ិរញ្ញ វតថ ុ ប ុដនត នយើងនឹងគិតគូអំ្ពីចំ ុចននេះ 

នៅនពលពិភាកាអំ្ពីការនរៀបចំការទូទាត់ប្បាក់របស់អ្នក។ 

 
ជំនួយប្បនេទននេះប្តូវបានដកសប្មួលតាមតប្មូវការផ្លា ល់ខល នួរបស់អ្នក។ សាថ នភាពជាក់លាក់របស់អ្នក 
នឹងកំ ត់ ថានតើអ្នកប្តូវបង់ប្បាក់សប្មាប់ការនប្បើប្បាស់បនត របស់អ្នកឬនទ 
ឬប្បសិននបើអ្នកអាចបង់ប្បាក់តិចជាងចំនួននពញ នលញ។ អាប្ស័យនលើសាថ នភាពរបស់អ្នក 
នយើងដថមទាងំអាចបនតជនួំយដែលនយើងផ្តលឱ់្យអ្នកនលើសពីរយៈនពល ប្បាំមួយដខែំបូង។ 
នៅនពលដែលរយៈនពលជំនួយបានផ្ុតកំ ត់ន ើយ អ្នកនៅដតមានសិទធិទទួលបានជំនួយ 
នផ្សងនទៀតដែលនយើងអាចផ្តល់ជូននៅនប្កាមដផ្នកននេះ។ 

ប ុនាម នឆ្ន ំមកននេះ 

នយើងបានជួយអ្តិថិជននផ្សងៗគ្នន ជានប្ចើនដែលបានជួបបញ្ជា កន ុងការទូទាត់វកិកយបប្តរបស់ពួកនគ 

នដ្ឋយនជាគជ័យ។ នយើងប្តូវដតផ្តល់ែំបូនាម នអំ្ពីជនប្មើសននការទូទាត់ប្បាក់នានា 

ដែលអាចឱ្យអ្នកអាចបង់សងប្បាក់ ដែលនៅជំពាក់ដែលមិននលើសពីរយៈនពលពរីឆ្ន ំ 

ែូនចនេះនយើងនឹងផ្តលជូ់នអ្នកនូវការនរៀបចំការទូទាត់ប្បាក់ ដែលនយើង 

គិតថានឹងមានប្បនោជន៍បំផ្ុតសប្មាប់អ្នក។ ប្បសិននបើននេះមិនដមនជាករ ីនទ 

ឬអ្នកខកខានការទូទាត់ប្បាក់ អ្នកអាចនសន ើជនប្មើសមួយនផ្សងនទៀត។ 

 

នយើងប្តូវដតទទួលយកដផ្នការដែលបាននសន ើន ើង ដែល៖  
 

• រមួបញ្ច លូការបង់ប្បាក់នសម ើៗ គ្នន  តាមនពលនទៀងទាត់រ ូតែល់នៅមួយដខ។ 

• នឹងនាំឱ្យប្បាក់ដែលនៅជពំាក់របស់អ្នកប្តូវបានបង់នពញនលញកន ុងរយៈនពល 2ឆ្ន ំ 
បនាា ប់ពីការទូទាត់ ប្បាក់ែបូំង។ 

• រមួបញ្ច លូការទូទាត់ប្បាក់សប្មាប់ការនប្បើប្បាសថ់ាមពលដែលកំពុងបនត  និងនៅជំពាក់ និង 

• ដផ្ែកនលើការពោករ ៍សមន តុផ្លននការនប្បើប្បាស់ថាមពលរបស់អ្តិថិជនរស់នៅតាមលំនៅ
ដ្ឋា ន កន ុងរយៈនពល 12ដខបនាា ប់។ 

 

តាមឆនាា នុសិទធិរបស់នយើង នយើងក៏អាចទទួលយកគនប្មាងដែលបាននសន ើន ើងដែល៖ 

 

• រមួបញ្ច លូចំនួនទឹកប្បាក់នផ្សងគ្នន ននការទូទាត់ប្បាក់នៅចននាែ េះនពលនផ្សងៗគ្នន ផ្ងដែរ 

• នឹងនាំឱ្យប្បាក់ដែលនៅជពំាក់ប្តូវបានបង់នពញនលញ 
តាមកាលបរនិចេទយឺតជាងពីរឆ្ន ំបនាា ប់ពី ការទូទាត់ប្បាក់នលើកែំបូង 

• អ្នុញ្ជញ តឱ្យមានការទូទាត់ប្បាក់ដែលនៅជំពាក់របសអ់្នក និងការនប្បើប្បាសថ់ាមពលរបស់អ្នក 
ដែលប្តូវបាននធវ ើន ើងដ្ឋច់នដ្ឋយដ កពគី្នន ។ 

នែើមបធីានាថាអ្នកយល់ចាស់អំ្ពីកាតពវកិចចរបស់អ្នក នយើងនឹងនផ្ាើឱ្យអ្នកនូវកាលវភិាគទូទាត់ប្បាក់មួយ 

ដែលនឹងគូសបញ្ជា ក់អំ្ពកីារនរៀបចំការទូទាត់ប្បាក់ដែលបានប្ពមនប្ពៀង ដែលរមួមាន៖ 

• ចំនួនសរុបននការទូទាត់ប្បាក់ដែលប្តូវបង់នលើប្បាក់ដែលនៅជំពាក់ 

• រយៈនពលដែលការទូទាត់ប្បាក់នឹងប្តូវនធវ ើន ើង 

• កាលបរនិចេទទូទាត់ប្បាក់នីមួយៗដែលែល់កំ ត់ និង  

• ចំនួនទឹកប្បាក់ននការទូទាត់ប្បាក់នីមួយៗ។ 

 
នយើងនឹងមិនទារមកវញិនូវចំនួនទឹកប្បាក់ននការបញ្ច ុ េះតនមែដែលបានបង់ទាន់នពលណាមួយ 
ទាក់ទងនឹងវកិកយបប្ត ននាេះ 
ឬវកិកយបប្តនផ្សងនទៀតដែលការទូទាត់ប្បាក់តាមកាលបរនិចេទបាននកើតន ើង 



 

 

ខ ៈនពលដែលអ្នកបនតទទួល បានជំនួយដែលសប្មបសប្មួល។ 
 

7. ការទំនាក់ទំនងជាមួយអនក 
 

ភាពងាយរងនប្គ្នេះដផ្នក ិរញ្ញ វតថ ុអាចនកើតន ើងនដ្ឋយសារន តុផ្លប្គប់ប្បនេទ។ 

នយើងពិនិតយនមើលោ ងសកមម ចំនពាេះបញ្ជា នានា 

ន ើយប្បសិននបើនយើងកត់សមាគ ល់ន ើញអ្វ ីមួយដែលបងាា ញថា អ្នកប្បដ លជាមានការលំបាក 

កន ុងការទូទាត់វកិកយបប្តរបស់អ្នក អ្នកប្បដ លជានឹងទទួលបានែំ ឹងពីពួកនយើង។ 

នយើងនឹងពោោមធានាថា ព័ត៌មាន ែំបូនាម ន 

ឬតំ ភាា ប់ដែលនយើងផ្តល់នៅនលើការជូនែំ ឹងអំ្ពកីាររមែ ឹក ឬការទំនាក់ទំនងនផ្សងនទៀតគឺ ពាក់ព័នធ  

ប ុដនត វធីិលែ បំផ្ុតនែើមបីទទួលបានជំនួយសមប្សបគឺការនិោយមកកាន់ពួកនយើង។ 

 
ប្បសិននបើអ្នកមិនបង់វកិកយបប្តតាមកាលបរនិចេទកំ ត់ ន ើយអ្នកទាក់ទងមកនយើង 
នយើងប្តូវផ្តលឱ់្យអ្នកនូវព័ត៌មាន អំ្ពីជំនួយដែលអ្នកមានសិទធិទទួលបាន 
និងរនបៀបទទួលបានជំនួយននាេះ។ ប្បសិននបើវកិកយបប្ត ួសកាលកំ ត់ សងរយៈនពល 21នថៃនធវ ើការ 
ន ើយចំនួនទឹកប្បាក់ដែលនៅជំពាក់គឺនប្ចើនជាង $55 (រមួទាងំពនធ  GST) នយើងប្តូវដត ទាក់ទងអ្នក 
និងផ្តល់ព័ត៌មានែូចគ្នន ែល់អ្នក។ 
 
នយើងក៏ប្តូវដតទាក់ទងអ្នកតាមនពលែូចខាងនប្កាមននេះដែរ៖ 

• ប្បសិននបើអ្នកខកខានការបង់ប្បាក់នប្កាមការនរៀបចំការទូទាត់ប្បាក់ 
នយើងប្តូវដតទាក់ទងអ្នកនែើមបី ពិភាកាអំ្ពកីារផ្លែ ស់បត រូចំនួនទឹកប្បាក់ដែលអាចបង់បាន 
ឬភាពញឹកញាប់ននការទូទាត់ប្បាក់ទាងំននាេះ ឬទាងំពីរ។ 

• ប្បសិននបើអ្នកខកខានកន ុងការទូទាត់ប្បាក់ចំនពាេះតនមែននការនប្បើប្បាសថ់ាមពលដែលកំពុងប
នតរបស់អ្នក ខ ៈនពលដែលប្បាក់នៅជំពាក់ប្តូវបានពនោរ 
នយើងប្តូវដតទាក់ទងអ្នកនែើមបីពិភាកាអំ្ពកីារផ្លែ ស់បត រូ ចំនួនទឹកប្បាក់ដែលអាចបង់បាន 
ឬភាពញឹកញាប់ននការទូទាត់ប្បាក់ទាងំននាេះ ឬទាងំពរី នែើមបផី្តល ់ឱ្យអ្នក 
នូវនពលនវលាកាន់ដតនប្ចើននែើមបីកាត់បនថយនថែថាមពលរបស់អ្នក។ 

• ប្បសិននបើអ្នកមិនបំនពញតាមទំនួលខុសប្តូវរបស់អ្នកកន ុងការអ្នុវតតជំនួយជាក់ដសតងនទ 
នយើងប្តូវដតទាក់ ទងអ្នក ន ើយនធវ ើការជាមួយអ្នកនែើមបីកំ ត់នពលនវលាននការអ្នុវតត 
នែើមបជួីយអ្នកកាត់បនថយការ នប្បើប្បាស់ថាមពលរបស់អ្នក។ 

 
អ្នកនឹងមាននពលោ ងនោចណាស់6នថៃនធវ ើការ 
នែើមបនីឆែ ើយតបចំនពាេះការគិតគូពីជំនួយប្បនេទណាដែលសាកសម នឹងអ្នក។ 
 
8. ការប្ររប់ប្ររងបណត ងឹតវ៉ា  

 

នយើងប្គប់ប្គងប ត ឹងតវា៉ា របស់អ្តិថិជននដ្ឋយអ្នុនលាមតាម 

នគ្នលការ ៍ដ នាំសប្មាបក់ារនដ្ឋេះប្សាយប ត ឹង តវា៉ា នៅកន ុងអ្ងគការនានា។ 

នគ្នលនៅរបស់នយើងគឺនែើមបីនដ្ឋេះប្សាយប ត ឹងតវា៉ា របស់អ្នកនៅចំ ុចែំបូងននការ ទំនាក់ទំនង។ 

ប្បសិននបើវាមិននកើតន ើងនទ អ្នកអាចបនងក ើនកងវល់របស់អ្នកនៅកាន់ប្កមុនដ្ឋេះប្សាយវវិាទនផ្ាកន ុងរបស់ 

នយើង នដ្ឋយនផ្ាើអីុ្ដមលនៅ info@momentum.com.au 

 

សាថ ប័ននដ្ឋេះប្សាយប ត ឹងតវា៉ាខាងនប្ៅដែលពាក់ព័នធ នៅកន ុងរែា វចិថូនរៀ គឺ 

អាជាា ធរនដ្ឋេះប្សាយប ត ឹងតវា៉ា កន ុងនរឿង ថាមពល និងទឹក រែា វចិថូនរៀ (Energy and Water Ombudsman 

Victoria) ដែលអាចទាក់ទងបានតាម៖ 

សំបុប្ត៖ Reply Paid 469, Melbourne VIC 8060 Phone: 1800 500 509 

ទូរសារ៖ 1800 500 549 

អីុ្ដមល៖ ewovinfo@ewov.com.au 

Web: www.ewov.com.au 
 

9. ទាក់ទងមក Momentum Energy 
 

mailto:info@momentum.com.au
mailto:ewovinfo@ewov.com.au
http://www.ewov.com.au/


 

 

នយើងនៅទីននេះនែើមបីជួយ។ 

ប្បសិននបើអ្នកចង់បានព័ត៌មានបដនថមអំ្ពីរនបៀបដែលនយើងអាចជួយអ្នកកន ុងការលំបាក ទូទាត់ប្បាក់ 

សូមទូរសពាមកនយើងតាមនលខ 1300 662 778 ឬអីុ្ដមល info@momentum.com.au  

 

អ្នកអាចរកបានចាប់ចមែងនននគ្នលននោបាយននេះនៅតាមនគ ទំព័រ 

www.momentum.com.au/payment-assistance-policy 

 

10. ឯកជនភាព 
 

Momentum Energy នបតជាា ការពារព័ត៌មានផ្លា ល់ខល នួរបស់អ្តិថិជននយើងប្សបតាមចាប់ឯកជនភាព 

ឆ្ន ំ1988 (Cth) និងនគ្នលការ ៍ឯកជនភាពអូ្ស្រសាត ល។ី 

នគ្នលននោបាយឯកជនភាពរបស់នយើងអាចរកបាននៅតាម នគ ទំព័រ 

www.momentumenergy.com.au/privacy-policy 
 

11. អេិបាលកចិច 
 

នគ្នលននោបាយននេះប្តូវបានបនងក ើតន ើង 

នែើមបគី្នំប្ទែល់អ្តិថិជនដែលជួបប្បទេះបញ្ជា ប្បឈមដផ្នក ិរញ្ញ វតថ ុ 

នដ្ឋយអ្នុនលាមតាមកាតពវកិចចពាក់ព័នធ ដែលអ្នុវតតចំនពាេះ Momentum Energy។ 

ប្កមអ្នុវតតការលក់រាយថាមពល ដែលកំ ត់ពីកាតពវកិចចរបស់អ្នកលក់រាយ 

និងសិទធិទទួលបានអ្បបបរមារបស់អ្តិថិជន មានអាទិភាពនលើនគ្នល 

ននោបាយជំនួយការទូទាត់ប្បាក់ននេះនៅប្គប់កាលៈនទសៈទាងំអ្ស់។ 

 

នគ្នលននោបាយននេះ និងការដប្បប្បួលណាមួយចំនពាេះនគ្នលននោបាយននេះ 

នឹងចូលជាធរមានភាែ មៗតាមដែលអាច អ្នុវតតបាន ប ុដនត មិននលើសពីប្បាំពីរនថៃ 

បនាា ប់ពីការអ្នុម័តនដ្ឋយគ ៈកមមការនសវាកមមចបំាច់នទ។ 

នគ្នលននោបាយជំនួយការទូទាត់ប្បាក់របស់ Momentum 

គឺសថ ិតនៅនប្កាមការប្តួតពិនិតយតាមកាលកំ ត់ នែើមបីធានាបាននូវភាពទាន់នពលនវលា ភាពនពញនលញ 

និងការអ្នុនលាមតាមតប្មូវការបទបបញ្ញតត ិពាក់ព័នធនានា។ 
 

12. ការថ្កលមអជាបនតបនាទ ប់ / ការពិនិតយបញ្ជា ក់ការអនវុតត 
 

Momentum Energy ប្តួតពិនិតយ និងពិនិតយែំន ើរការប្បតិបតត ិការរបស់ខល នួ 

នែើមបធីានាថាបានផ្តល់នសវាកមម ដែលបានគូសបញ្ជា ក់កន ុងនគ្នលននោបាយននេះ។ 

ពួកនយើងសថ ិតនប្កាមការពិនិតយបញ្ជា ក់ពីគ ៈកមមការនសវាកមម ចបំាច់ននរែា វចិថូនរៀ 

ដែលជាលកខខ ឌ ននអាជាា ប័ ណ អ្គគ ិសនី និងឧសម ័នលក់រាយរបស់នយើង។ 

ការភាា ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយស គមន៍តាមរយៈការយល់ែឹងរបស់នយើង អំ្ពីអ្តិថិជនរបស់នយើង 

និងតប្មូវការ របស់ពួកនគគឺសំខាន់ណាស់។ ននេះអ្នុញ្ជញ តឱ្យកមម វធីិគ្នំប្ទរបស់នយើងមានអ្តថន័យ នជាគជយ័ 

និងពាក់ព័នធ។ 

 

13. បណ្តត ញោបំ្រទ 

នយើងក៏អាចបញ្ជ នូអ្នកនៅកាន់នសវាកមមគ្នំប្ទសមរមយនានា បណាត ញជំនួយខាងនប្ៅ 

និងធនធាននផ្សងនទៀតតាម តប្មូវការ រមួទាងំនសវាកមមមានែូចខាងនប្កាម៖ 

 

ប្របគេទជំនួយ ទីភាន ក់ងារ គមា៉ោ ង ទំនាក់ទំនង 

នប្គ្នេះថាន ក់ភាែ មៗ ប ូលីស អ្គគ ិេ័យ 
ឬរថយនតសនស្រងាគ េះ 

24 នមា ង 000 

mailto:info@momentum.com.au
http://www.momentum.com.au/
http://www.momentumenergy.com.au/privacy-policy


 

 

ថែង់ 
ឬពិការភាពនលើការសាត ប់/ 
ការនិោយ 

នសវាកមមជាតិដផ្នកប្បាប្ស័
យទាក់ទងជាមួយជនពិកា
រ 

24 នមា ង សេវាកម្មជាតិផ្នែកប្រាប្រេ័

យទាក់ទងជាមួ្យជនពិកា

រ 

(ការនៅទូរសពាប្តូវបាននធវ ើនច
ញ ពីនគ ទំព័រ) 

នសវាកមមបកដប្បភាសាសរ
នសរ និងបកដប្បផ្លា ល់មាត់ 

នសវាកមមបកដប្បផ្លា ល់មាត់ នមា ង8ប្ពឹ
ក- 
នមា ង7យ
ប់ 
(នថៃកន ុងស
បាត  ៍ប ុ
នណាណ េះ) 

1800 497 170 

បញ្ជា  ិរញ្ញ វតថ ុ ឬបំ ុល បណាត ញទូរសពាបំ ុលជាតិ នមា ង9:30
ប្ពឹក- 
នមា ង4:30
រនសៀល 

1800 007 007 
ndh.org.au 

បញ្ជា  ិរញ្ញ វតថ ុ ឬបំ ុល Moneysmart នគ ទំព័រ
ដតប ុនណាណ េះ 

moneysmart.gov.au 

ែំបូនាម នដផ្នកចាប់ ជំនួយដផ្នកចាប់ 
រែា វចិថូនរៀ 

នមា ង8ប្ពឹក – 
នមា ង6លាៃ ច 
(នថៃកន ុងសបាត
 ៍ប ុនណាណ េះ) 

1300 792 387 
legalaid.vic.gov.au 

អ្នកផ្តល់នសវាកមមសុខភាព 
ផ្ល វូចិតត 

Mind Australia   1300 286 463 
1300 554 660 
(បណាត ញទូរសពាជំនួយ 
អ្នកដថទា)ំ 
mindaustralia.org.au/abo
ut-mind 

នសវាកមមពិនិតយបញ្ជា ក់ថា
មពល 

Uniting  នមា ង 9 
ប្ពឹក-នមា ង 5 
លាៃ ច 
(នថៃចនា-សុប្ក 
ប ុនណាណ េះ) 

1800 313 126  
energy@vt.uniting.org 

ការនប្បៀបនធៀបតនមែថាម

ពល (Energy Price 

Comparison) 

Vic Energy Compare 24 នមា ង 
 

Compare.energy.vic.gov.a
u 

កមម វធិីរដ្ឋា េិបាល 
សមបទាន 
និងប្បាក់បងវ ិលសង  

ប្កសួងយុតត ិធម៌ប្គួសារ 
និងលំនៅដ្ឋា ន (DFFH) 

នមា ង 9 
ប្ពឹក-នមា ង 5 
លាៃ ច 
(នថៃចនា-សុប្ក 
ប ុនណាណ េះ) 
 

1300 475 170  

បញ្ា ីនសវាកមមគំ្នប្ទ (ការគំ្នប្ទ 
ដផ្នក ិងាកន ុងប្គួសារ 
ការគំ្នប្ទ ដផ្នកចាប់ 
នសវាគំ្នប្ទដផ្នកបញ្ជា  
ការនញៀនប្សា 
និងនប្គឿងនញៀន 
និងទីសាន ក់អាប្ស័យនៅនពល 
មានវបិតត )ិ 

Ask Izzy នគ ទំព័រ 
ដតប ុនណាណ េះ 

https://askizzy.org.au/ 
 
 

គនប្មាងប្បាក់ជំនួយស
នស្រងាគ េះសប្មាប់នសវាកមមចំ
បាច់ (URGS) 

ប្កសួងយុតត ិធម៌ប្គួសារ 
និងលំនៅដ្ឋា ន (DFFH) 

នមា ង 9 
ប្ពឹក-
នមា ង 5 
លាៃ ច 
(នថៃចនា-
សុប្ក 
ប ុនណាណ េះ) 
 

1800 658 521 
 
services.dffh.vic.gov.au/u
tility-relief-grant-scheme 
 

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://ndh.org.au/
https://moneysmart.gov.au/
https://www.legalaid.vic.gov.au/
https://www.mindaustralia.org.au/about-mind
https://www.mindaustralia.org.au/
https://www.mindaustralia.org.au/
https://askizzy.org.au/


 

 

Centrepay  Services Australia 
(នសវាកមមអូ្ស្រសាត លី)  

នមា ង 9 
ប្ពឹក-នមា ង 
5 លាៃ ច 
(នថៃចនា- 
សុប្ក 
ប ុនណាណ េះ) 

1800 132 594  
 

 

កាលបរនិចេទមានប្បសិទធភាព នថៃទី27 ដខកកកដ្ឋ ឆ្ន ំ2023 

 


